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Wegweiser zum umsatzstarken Online-Shop
Neuer Lehrgang e-Commerce macht österreichische Handelsbetriebe fit für den Online-Handel
Der Online-Handel befindet sich auf der Überholspur. Bereits im Vorjahr konnte er einen Zuwachs von 20 Prozent verzeichnen. Mittlerweile kann bereits fast ein Sechstel der Einzelhandelsausgaben in Österreich dem Online-Handel zugeschrieben werden. Dieser Boom hat zu einem enormen Bedarf an e-Commerce-Expert:innen geführt. Doch Universitäten und Lehrausbildungen können nicht schnell genug Absolvent:innen hervorbringen, um dem Fachkräftemangel entgegenzuwirken. Aus diesem Grund hat die ARS Akademie unter der Schirmherrschaft des Handelsverbandes einen neuen Lehrgang e-Commerce entwickelt, der in 5 Tagen grundlegendes Wissen vermittelt. Der erste Lehrgang startet bereits am 08. Juni 2022 in Wien. 
Der richtige Zeitpunkt, in den eigenen Online-Shop zu investieren, ist jetzt 
Trotz starker Marktpräsenz von Amazon und Co ist es für Unternehmen weiterhin sinnvoll, jetzt einen eigenen Online-Shop zu launchen oder einen bestehenden zu optimieren. Denn das Marktpotenzial ist derzeit noch nicht vollständig erschöpft. Jedoch sollten Unternehmen nicht ohne nötiges Fachwissen einen Online-Shop starten. „E-Commerce muss in einem Unternehmen in die komplette Strategie eingebunden werden, ansonsten kann es nicht funktionieren. Ein Online-Shop kann nicht einfach nebenbei betrieben werden, sondern erfordert durchgehend viel Aufmerksamkeit und Arbeitseinsatz“, erklärt Lehrgangsleiter Bernd Schuh. Daher brauchen Unternehmen Expert:innen, die einen ganzheitlichen Blick auf e-Commerce besitzen. Nicht nur im Hinblick auf gängige Tools oder die Einbindung ins Online-Marketing, sondern auch bzgl. des Wissens, welche Investitionen sich kurz oder längerfristig für das Unternehmen rentieren. 
Rüstzeug für die richtigen Entscheidungen 
"Ob kleiner Webshop, Boutique, Concept Store oder filialisierter Einzelhandel – als Handelsverband wollen wir gemeinsam mit der ARS Akademie alle heimischen Händler dabei unterstützen, fit für die digitale Welt zu werden. Unser e-Commerce Lehrgang vermittelt das Rüstzeug für den Auf- oder Ausbau eines Webshops, die Steigerung der Online-Umsätze sowie für ein erfolgreiches Marketing im Netz", fasst Rainer Will, Geschäftsführer des Handelsverbandes, die Vorteile des Lehrganges zusammen. Dafür erhalten die Teilnehmer:innen in 5 Tagen essenzielles Wissen aus der Praxis wie Benchmarks und den richtigen Umgang mit Google-Ads, Social Media und den wichtigsten digitalen Tools.
Umdenken bei Unternehmen ist gefragt
Durch den Fachkräftemangel ist es für Unternehmen mit hohen Kosten verbunden, geeignetes Personal zu finden. Richard Melbinger, Geschäftsführer der ARS Akademie, betont, dass hier auch ein Umdenken bei den Unternehmen notwendig ist: „Anstelle auf langjährige Berufserfahrung zu setzen, sollten Unternehmen auch Quer- und Neueinsteigern eine Chance geben. Daneben können die Firmen auch selbst aktiv in die Weiterbildung ihrer eigenen Mitarbeiter investieren, um damit die eigene Marketingabteilung für die aktuellen wie zukünftigen Herausforderungen zu wappnen.“ Auch für Einzelpersonen sieht Melbinger darin eine gute Möglichkeit, sich in einer zukunftsträchtigen Branche zu qualifizieren und damit langfristig attraktiv für den Arbeitsmarkt zu sein. In vielen Fällen ist hierbei auch eine Förderung möglich, da die ARS Akademie durch die Ö-Cert-Zertifizierung zu den österreichischen Qualitätsanbietern zählt.
Details:
Lehrgang e-Commerce – in Kooperation mit dem Handelsverband
Start am 08. Juni 2022 in Wien 
Vortragende: Dipl. Ing. (FH) Thomas Catulli / Bernd Schuh / Jennifer Varga
Preis: EUR 2.320,- (exkl. USt.)
Weitere Informationen unter: ars.at/ecommerce
Über die ARS Akademie
Die ARS Akademie ist Österreichs größter privater Fachseminaranbieter und in allen Bundesländern vertreten. Mehr als 1.200 ausgewählte Top-Expert:innen aus Wirtschaft, Praxis und Legistik geben ihr Wissen in über 1.200 verschiedenen Veranstaltungen an über 18.000 Teilnehmer:innen pro Jahr weiter. Ob topaktuelle gesetzliche Änderungen, neueste Trends oder Basiswissen für den beruflichen Aufstieg – die ARS Akademie bietet mit 12 Fachbereichen ein breites Spektrum an Seminarinhalten und Branchenthemen und deckt so jeden Weiterbildungswunsch ab. Die Seminare können als Präsenz-Veranstaltung und oftmals auch als Online-Seminar im Virtual Classroom besucht werden. Auf Wunsch können die Weiterbildungen als Inhouse-Seminar gebucht werden.
Über den Handelsverband
Der Handelsverband – Sprecher und Partner des Handels – ist seit 1921 als freie Interessenvertretung und Innovationsplattform aktiv, um seine mehr als 4.000 Mitglieder im Umfeld der sich verändernden Marktherausforderungen bestmöglich zu begleiten. Neben den Mitgliedern, die in Österreich mit ca. 300.000 Beschäftigten an 25.000 Standorten einen Jahresumsatz von mehr als 65 Mrd. Euro erzielen und gemeinsam ca. 80 % des Marktes abdecken, sind dem Handelsverband zahlreiche Unternehmen diverser Spezialisierungen als Partner assoziiert. 
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