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Akademie

Welche Aussage trifft auf lhr Unternehmen zu?

Umfrage

,Der Einsatz von Kinstlicher Intelligenz (Kl) ist nicht auf unserer Agenda*

,Erste Impulse um Kunstliche Intelligenz einzusetzen sind gesetzt. (Projektideen,
Prototypen....)"

,ES gibt eine klare K| Strategie & Vision und der Einsatz von Kl im Unternehmen wird
systematisch geplant und durchgefuhrt.”

,Kl ist im Unternehmen verankert, wird angewandt und Unternehmensweit genutzt.
Wir gehGren zu den ersten in unsere Branche die Kl nutzen.”

,KlI hat das Unternehmen malkgeblich beeinflusst und transformiert — wir sind
Vorreiter auf diesem Gebiet.”
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https://www.mentimeter.com/app/presentation/6/fcacbh354c5fd799c26acfa238

eb0de/9bcf8800979d



https://www.mentimeter.com/app/presentation/67fcacb354c5fd799c26acfa238eb0de/9bcf8800979d
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KI'— EIN PRAGMATISCHER ABRISS

Grundbegriffe

Akademie

Digitalisierung

Artificial

Intelligence

'

ist Teil von bendétigt

Machine

Learning

t

Ist eine Art von

\ verwendet

Deep Learning

ermoglicht

benotigt

Data Science




Akademie

Kl ist...

..der Versuch menschliche Intelligenz in einer
Maschine zu replizieren oder zu simulieren, sodass
Maschinen  Aufgaben ausfihren koénnen, die
normalerweise menschliche Intelligenz erfordern...




Beispiele flir Aufgaben die Kl erflillen kann

Kl unterstitzt in
Kl findet KI hilft bei der Lebens- Kl erkennt Kl fasst Text
relevante Entscheidungs- bereichen (zB Objekte zusammen
Informationen findung Finanzen,

Gesundheit...)

Kl kreiert

Kl tibersetzt visuelles Kl optimiert die
Design und Preisgestaltung
Kunst

Kl sagt Risiken
und Betrug
voraus
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KI'/N WIRTSCHAFT & GESELLSCHAFT ?

Herangehensweise

Akademie




KI'/N WIRTSCHAFT & GESELLSCHAFT
Drei gesellschaftliche Herausforderungen mit Ki ARS

Akademie

Biases Privacy

#1 #3
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KI'N HUMAN RESSOURCES
ARS

Beispiel AMS Akadernie

Problem:
Einteilung von Leistungsbezlgen erfolgt

der individuell und ist stark von der

Verfugbarkeit der MA abhangig.

Um diesen Prozess zu verschnellern soll
Kl eingesetzt werden.

Ziel:

Kl bewertet, welche Arbeitssuchende
AMS-Leistungen erhalten sollen.



KI IN HUMAN RESSOURCES Y (rewow
Beispiel AMS ARS

Akademie

Arbeitssuchende

Geschlecht, Altersgruppe, Ldndergruppe, Bildung, gesundheitliche
Beeintrdchtigung, Unterstitzungspflichten, Berufsgruppe,
Beschdftigungsquote in den letzten 4 Jahren, Haufigkeit und Dauer des
Kontakts mit dem AMS, Teilnahme an Programmen, Dauer der aktuellen
Arbeitslosigkeit usw.
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KI IN HUMAN RESSOURCES 2’ ""gn%
Beispiel AMS ARS

Akademie

Keine oder wenig
(@)
® 0060060 0000 > 66 % Chance Unterstutzung

Keine oder wenig

@)
o000 0000 <25 % Chance Unterstiitzung

Ubrige Volle Unterstttzung

Arbeitssuchende Chance auf Reintegration Konsequenzen
in den Arbeitsmarkt
innerhalb von 6 Monaten

Uberstimmung/Bestatigung durch Mensch(en)
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KI'N HUMAN RESSOURCES
ARS

Beispiel Amazon

Akademie

Problem:

Hohe Zahl an Bewerbungen erschwert

die Sichtung aller Personen. Um den <’)
Prozess effizienter zu gestalten soll Kl

eingesetzt werden.

Ziel: Kl bewertet Bewerber:.innen auf
einer Skala von 1-5 Sternen ob diese
eingestellt werden sollen.



KI IN HUMAN RESSOURCES ¥ [rewow
Beispiel Amazon ARS

Akademie

Bewerber:innen
Geschlecht, Altersgruppe, Bildung, Berufserfahrung, usw.
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KI'N HUMAN RESSOURCES ¥

Beispiel Amazon

Akademie

T

0 0006000 '

i
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Vorlage“fUr da§ Auswahlverfahren waren Kl teilte Bewerberinnen als Anomalien ein und
Datensatze, die aus alten, bestehenden filterte sie aus dem Pool fur geeignete
Bewerbungen zusammengestellt wurden. Bewerbungen aus.

Diese Bewerbungen stammten uberwiegend von
mannlichen Personen.
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KIIN WIRTSCHAFT & GESELLSCHAFT

Beispiel Osterreichische Post AG

Umfragen,
Wahlergebnisse Zahlsprengel

000 0000O0 Hochrechnungen

Statistiken

Naturliche Personen Abgleich
Alter, Geschlecht, Wohnort,
Paketfrequenz, Paketrezenz,
Versand-Handelskdéufer,
Anzahl Pakete 3/6/12M/p.q.
etc.

Akademie

Parteiaffinitat
Verkauf von
Adressdaten
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KI'IN WIRTSCHAFT & GESELLSCHAFT
Beispiel Osterreichische Post AG ARS

Akademie

* Laut DSGVO ist die Verarbeitung personenbezogener Daten, aus denen
die politische Meinung hervorgeht, untersagt, es sei denn die betroffene
Person hat in die Verarbeitung zu dem Zweck ausdrucklich eingewilligt.

* Weitergabe von Daten, auch Parteiaffinitat, gemals GewO zu
Marketingzwecken zulassig.

* Parteiaffinitat fallt nicht in die genannte besondere Datenkategorie .
DSGVO, da es sich nur um Wahrscheinlichkeitswerte handel.
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KI'IN WIRTSCHAFT & GESELLSCHAFT
Drei aktuelle gesellschaftliche Probleme mit Kl ARS

Akademie

Biases Privacy

#1 #3
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KI'IN HUMAN RESSOURCES 17 KNOW
Beispiel McDonalds @de ms

* Digitaler Bewerbungsassistent
* Conversational Al

* Bewerbung ohne Lebenslauf

* Fahigkeiten, Starken und Schwachen,
Wunsche... werden semantisch direkt
aus dem Kontext der Konversation
erkannt

¢ 20719 - HR Inside Summit Gold Award
Kategorie ,Tools & Services”

4] Leftshift One
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OPTIMIEREN MIT DATEN

Die Sprache der Kunden verstehen
und Customer Churn entgegen wirken

3 B

Akademie

* Der digitalisierte Kundenservice der Energie
Steiermark ermoglicht Anfragen schnell und
effizient zu beantworten. Das steigert die
Zufriedenheit der Kundlnnen und
Mitarbeiterlnnen.

* Im Fokus stehen die Textvorverarbeitung
sowie die Verarbeitung naturlicher Sprache
(NLP), insbesondere der deutschen Sprache.

* Ein Chatbot-Prototyp bietet ein Rund-um-die
Uhr-Service und erstellt automatisierte
Antworten unter Verwendung vorgefertigter
Textbausteine.

* Das Unternehmen profitiert von hoherer
Effizienz bei den Prozessablaufen und
reduzierten Kosten.

Ressourcen Kosten
optimieren reduzieren




KI'N HUMAN RESSOURCES
ARS Center

Beispiel Mitarbeiter Churn

Akademie

Problem:

Es wird immer schwieriger geeignete Mitarbeiter:iinnen zu finden. Ebenso
ist es eine Herausforderung diese im Unternehmen zu halten. Kl kann
eingesetzt werden, um individuell herauszufinden welche MA unzufrieden
sind und welche Malsnahmen ich setzen muss um diese MA im
Unternehmen zu halten.

Ziel:

Kl findet Faktoren die eine Unzufriedenheit von Mitarbeitern beschreiben
(Churn prediction) und gibt Vorschlage, welche Massnahmen zu Erhaltung
dieser Mitarbeiter:iinnen notwending sind (Churn prevention)
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KI' IN UNTERNEHMEN EINSETZEN
Ziel: Unternehmen Kl-fit machen ARS

Akademie

(durch qualifizierte die Mitarbeiter:.innen?)

(oder besser noch die Infrastruktur erneuern?)
(vielleicht doch die Produkte durch Kl verbessern?)
(und was ist mit den Prozessen?)
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Zutaten fiir eine Kl Losungen ARS

Akademie

Kl Anwendungsszenario beschreiben

Nutzen /Problem / Herausforderung / Wunsch

* Welches Problem mochte ich I6sen und wem nutzt die Losung etwas
Daten

* Welche Daten (intern, extern...) werden bendtigt um die Losung zu bauen
Analyse

* Welche Machine-Learning-Methoden sind sinnvoll um die Losung zu bauen
Service

* Welches Service wird erstellt um die Erkenntnisse (die Losung) zuganglich zu machen bzw.
wie werden die Ergebnisse den Nutzern zur Verfligung gestellt
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KI IN WIRTSCHAFT & GESELLSCHAFT Y Kﬂggg
Herangehensweise ARS

Akademie

pOROTTE _’“?*_"_%« |
I s S S
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Akademie

Klinstliche Intelligenz — geht nicht ohne Menschliche Intelligenz
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