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FAQs zum ARS Kundenportal

Stand Juli 2023 Seite 1/12



ARS

Akademie

Allgemeines

Wie kann ich mich im ARS Kundenportal anmelden?
1. Rufen Sie Ihr ARS Kundenportal auf

E-Mail-Adresse: |hre persdnliche E-Mail-Adresse;

Achtung: Eine E-Mail-Adresse kann nur einmal benutzt werden, daher kbnnen
E-Mailadressen wie info@musterfirma.at oder office@musterfirma.at auch nur von
einem Benutzer in Kombination mit einem Passwort verwendet werden.
Passwort: Eingabe lhres persdnlichen Passwortes;

Sollten Sie Ihr personliches Passwort vergessen oder noch kein
persdnliches Passwort haben, dann klicken Sie bitte auf ,Passwort
vergessen® und legen damit Ihr neues Passwort an.

lch habe mein Passwort vergessen.
1. Klicken Sie auf den Link ,Passwort vergessen?”

ARS

Akademie

Login im My Account-Bereich der
ARS Akademie

E-Mail-Adresse
teuser

Passwort

Anmelden

Passwort vergessen? Registrieren

2. Um Ihr Kennwort zurlickzusetzen, tragen Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse ein
3. Klicken Sie auf ,Passwort zurlicksetzen®
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Passwort zuriicksetzen

E-Mail-Adresse

Passwort zuriicksetzen

Wie kann ich mein Passwort andern?
1. Klicken Sie im Kundenbereich auf ,ARS Now*
2. Wahlen Sie den Punkt , Profil* aus

Meine Belege A O Max Teilnehmer ~

© ARSNow
2 Profil
& Bewertungen & Zertifikate
B Wunschliste

(+ Abmelden

3. Geben Sie Ihr neues Passwort ein
4. Klicken Sie auf ,Passwort speichern”

Passwort andern

Neues Passwort

Passwort wiederholen

Wie kann ich meine Daten andern?

1. Klicken Sie im Kundenbereich auf ,Profil*
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MeineBelege A& @O Max Teilnehmer ~

© ArRsNOW
2 Profil

& Bewertungen & Zertifikate
' wWunschliste

(+ Abmelden

2. Geben Sie lhre neuen Daten ein

Profildaten

Kundenbereich Pa

Firma Heut
Titel Geschlecht Pass

Vorname Machname

Adresse

Strabe

PLZ on

Kontakt

Telefon Firma Telefon Mobil

E-Mail E-Mail 2

Wichtige Ausbildungsinformationen

Wo findet meine Ausbildung statt?
Sie erhalten ca. 2 Werktage vor Seminarbeginn eine Benachrichtigung, dass Sie im ARS
Kundenportal die Seminarebene Ihres Seminars finden.
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1. Klicken Sie auf ,Meine Ausbildungen®
2. Klicken Sie bei der gewunschten Ausbildung auf ,Details*

&7 ARS Meine Bestellungen Meine Ausbildungen Meine Belege A O Test User ~

Akademie

Geplante Ausbildungen

4 Ausbildungen

Ausbildungsdatum sufsteigend v

Als Flihrungskraft richtig kommunizieren

10.05.2023 - 11.05.2023
Insider Compliance
15.05.2023

3. Unter dem Ausbildungstitel finden Sie die Seminarebene

. 02.08.2023

Test CSSP

i3 Kalender eintragen @ ARS - Akademie fiir Recht, Steuern & Wirtschaft
© schallautzerstraBe 4, 1. Stock - Eingang: Ecke SchallautzerstraBe/ReischachstraBe, 1010 Wien

Ausbildungsnummer ARS-Seminar-1D Sprache

43936 332291 de

Wo finde ich den Online Link?
Werden Ausbildungen online bzw. hybrid abgehalten, finden Sie den Online Link im ARS-
Kundenportal.

1. Klicken Sie auf ,Meine Ausbildungen®
2. Klicken Sie bei der gewunschten Ausbildung auf ,Details*
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& ARS Meine Bestellungen Meine Ausbildungen MeineBelege A @ TestUser ~
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Geplante Ausbildungen

4 Ausbildungen

Ausbildungsdatum sufsteigend v

Als Fiihrungskraft richtig kommunizieren

10.05.2023 - 1.05.2023

Insider Compliance

15.05.2023

3. Unterhalb der Ausbildungsinformationen finden Sie den Online-Link

Test CSSP

Kalender eintragen @ ARS - Akademie fiir Recht, Steuern & Wirtschaft @ https:#ars.at/online/

Ausbildungsnummer ARS-Seminar-ID Sprache

43560 332291 de

Online Link:

ARS Live02 1adt Sie zu einem geplanten Zoom-Meeting sin.

Thema: RW.
Uhrzeit: 1.4ug

)01 - IFRS: Grundlagen
200 AM Amsterdam, Berlin, Rom, Stockholm, Wien

Weiters kdnnen Sie sich auch per Telefon einwahlen:

Osterreich: +43 120 60

Deutschland +439 69 380

Mesting-1D: 977 7839 4758

Kenncode: 761291

Wo finde ich den Link zu den Unterlagen?
Werden Unterlagen online zur Verfugung gestellt, finden Sie im ARS Kundenportal den Link
zu den Unterlagen.

1. Klicken Sie auf ,Meine Ausbildungen®
2. Klicken Sie bei der gewunschten Ausbildung auf ,Details*
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Meine Bestellungen  Meine Ausbildungen  Meine Belege & @ Test

Geplante Ausbildungen

Als Fliihrungskraft richtig kemmunizieren

Insider Compliance

3. Unterhalb der Ausbildungsinformationen finden Sie den Link zu den Unterlagen

. 15.05.2023

Insider Compliance

Kalender eintragen 9 ARS - Akademie fir Recht, Steuern & Wirtschaft @ UraniastraBe 4, 1. Stock - Eingang: UraniastraBe 4 vis-a-vis Urania, 1010 Wien

Ausbildungsnummer ARS-Seminar-1D Sprache

39417 10874 (o[]

Link zu Ihren Unterlagen:

Wo finde ich den Moodle-Link?
FUr Ausbildungen und JourFixe wird die Lernplattform Moodle verwendet.

1. Klicken Sie auf ,Meine Ausbildungen®
2. Klicken Sie bei der gewunschten Ausbildung auf ,Details*
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& ARS Meine Bestellungen Meine Ausbildungen MeineBelege A @ TestUser ~
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Geplante Ausbildungen

4 Ausbildungen

Ausbildungsdatum sufsteigend v

Als Fiihrungskraft richtig kommunizieren

10.05.2023 - 11.05.2023
Insider Compliance
15.05.2023

3. Unterhalb der Ausbildungsinformationen finden Sie den Moodle Link

. 12.02.2024

Test CSSP

Kalender eintragen Q ARS - Akademie fir Recht, Steuern & Wirtschaft @ https:/ars.at/online/

Ausbildungsnurnmer ARS-Seminar-1D Sprache

43561 332291 de

Moodle Link - finden Sie lhren Zugang
o
Teilnehmende
NAME TEILNAHMESTATUS TEILNAHMEFORM AKTIONEN

lch bin Bucher*in und nehme selbst an der Veranstaltung teill

Wo sehe ich meine Auftrage?
Unter ,Meine Bestellungen* finden Sie lhre laufenden & geplanten sowie Ihre
abgeschlossenen Auftrage.
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Meine Ausbildungen  MeineBelege & @ TestUser v

Laufende & geplante Auftrige

Auftrag: 20234056

Abgeschlossene Auftrige

0 Auftrage

Wo sehe ich meine Ausbildungen?

Unter ,Meine Ausbildungen® finden Sie lhre geplanten und vergangenen Ausbildungen. Bei
den geplanten Ausbildungen kdnnen Sie durch Anklicken des Buttons ,Details” diverse
Anderungen wie ,Teilnehmende &ndern*, ,Termin &ndern‘, ,Stornieren* oder bei
Hybridveranstaltungen , Teilnahmeform &ndern® vornehmen.

Meine Bestellungen Meine Ausbildungen Meine Belege a @ Test User v

Geplante Ausbildungen

1Training

Ausbildungsdatum aufsteigend v
Compliance - Die Grundlagen
2.05.2023
Abgeschlossene Ausbildungen
14 Ausbildungen
Ausbildungsdatum aufsteigend v

Compliance in der Praxis
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Ich bin Bucher*in fUr einen anderen Teilnehmenden

Wo sehe ich meine Auftrage?
Unter ,Meine Bestellungen® finden Sie alle laufenden & geplanten sowie abgeschlossenen
Auftrage.

ARS Meine Bestellungen Meine Ausbildungen  MeineBelege A O TestUser ~

Akademie

Laufende & geplante Auftrage

1 Auftrag

Auftragstitel aufsteigend v

Auftrag: 20233210

Gekauft: 14.02.2023 N&chster Ausbildungsbeginn: 22.05.2023

Positionen: 15 gesamt - 1 geplant - 14 abgeschlossen - O aktiv

Wo sehe ich die gebuchten Ausbildungen?

Unter ,Meine Ausbildungen” finden Sie alle geplanten und vergangenen Ausbildungen. Hier
kdnnen Sie diverse Anderungen wie , Teilnehmende dndern®, ,Termin dndern®, Stornieren*
oder bei Hybridveranstaltungen ,Teilnahmeform andern® vornehmen. Mdchte der
Teilnehmende Anderungen vornehmen, erhalten Sie eine Benachrichtigung. Erst wenn Sie
die Anderung bestatigt haben, wird diese bearbeitet.
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Meine Bestellungen Meine Ausbildungen Meine Belege A O Test User v

Geplante Ausbildungen

1Training

Ausbildungsdatum aufsteigend v
Compliance - Die Grundlagen
22052023
Abgeschlossene Ausbildungen
14 Ausbildungen
Ausbildungsdatum aufsteigend v

Compliance in der Praxis

Wo sehe ich die Benachrichtigungen?
Wenn der Teilnehmende eine Anderungsanfrage abgeschickt hat, erhalten Sie eine E-Mail
und im ARS Kundenportal eine Benachrichtigung.

1. Klicken Sie auf das Glockensymbol

A O Testuser v

2. |hre Benachrichtigungen werden angezeigt

Teilnehmer das gebuchte Seminar Test CSSP
anstelle von 11.12.2023 bis 11.12.2023, von 12.02.2024 bis 12.02.2024
(=neuer Termin) besuchen. Beantragt liber CSSP am 04.07.2023
15:56.

Teilnehmer ochte beim gebuch Seminar Test CSSP
die Teilnahmeform auf ARSLive andern. Beantragt liber CSSPam

04.07.202315:49 .

Ty buchte &

Teilnehmer das
Test CSSPvon 11.12.2023 bis 11.12.2023 stornieren. Beantragt iiber
CSSPam 04.07.2023 15:56.

Teilnehmer r mochte statt, selbst am asbuchten Seminar
Test CSSP teilzunehmen, Herrn/Frau |

anmelden. Beantragt uber CSSPam
04.07.202316:12.
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Feedback

Wo kann ich mein Feedback abgeben?

lhre Meinung ist uns wichtig! Die Zufriedenheit unserer Teilnehmenden ist uns ein grofRes
Anliegen. Deshalb freuen wir uns, wenn Sie sich einige Minuten Zeit nehmen, um uns
mitzuteilen, wie zufrieden Sie mit unseren Seminaren sind. Sie leisten damit einen wertvollen
Beitrag, unseren Service stetig weiterzuentwickeln.

1. Klicken Sie im Kundenbereich ,ARS Now* an

MeineBelege A& @O TestUser

ARS NOW

Profil

& Bewertungen & Zertifikate

2. Geben Sie Ihr persdnliches oder anonymes Feedback ab

ARS NOW

Aktuelle Seminare

SEMIMAR 1D TITEL TERMIN FEEDBACK LINKS

3. Geben Sie die Seminar ID ein

ARS NOW

Aktuelle Seminare
FEEDBACK LINKS

SEMINARID TITEL TERMIN

332291 Test CSSP 02.08.2023
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