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Allgemeines

Wie kann ich mich im ARS Kundenportal anmelden?
1.  Rufen Sie die ARS Webseite auf
2. Klicken Sie auf ,Anmelden“

Die Akademie IZl ]

Anmelden

{ Registrieren ]

® Hilfe & Kontakt

E-Mail-Adresse: |hre E-Mail-Adresse
Passwort: Eingabe lhres persénlichen Passwortes;

Sollten Sie Ihr persdnliches Passwort vergessen oder noch kein
persodnliches Passwort haben, dann klicken Sie bitte auf ,Passwort
vergessen® und legen damit Ihr neues Passwort an.

Achtung: Eine E-Mail-Adresse kann nur einmal benutzt werden, daher kénnen E-
Mail-Adressen wie info@musterfirma.at oder office@musterfirma.at auch nur von
einem Benutzer in Kombination mit einem Passwort verwendet werden.

3. Zusatzlich haben Sie die Option ,Mit Microsoft anmelden®
Hinweis: dies ist nur mit einem Microsoft Business Account moglich, und diese E-Mail-
Adresse muss auch in unserer Datenbank hinterlegt sein. Sollte dies nicht der Fall sein, loggen
Sie sich bitte wie oben beschrieben ein.

ARS

Akadermie

Login fiir die ARS Online-Services

Ein Login fur die ganze ARS Welt
Kundenportal | Webshop | Moodle

E-Mail-Adresse

Passwort

Anmelden
> Mit Microsoft anmelden

Registrieren

Passwort vergessen? Anleitung Kundenportal

Mehr Informationen zu unseren ARS Online-Service « ARS Akademie
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lch habe mein Passwort vergessen.
1. Klicken Sie auf den Link ,Passwort vergessen?”
ARS
Akadernie
Login fiir die ARS Online-Services
Ein Login fUr die ganze ARS Welt
Kundenportal | Webshop | Moodle
3 Mit Microsoft anmelden
2. Um Ihr Kennwort zurlckzusetzen, tragen Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse ein
3. Klicken Sie auf ,Passwort zurlicksetzen®
ARS
Akadermie
Passwort zuriicksetzen
Wie kann ich mein Passwort andern?
1. Klicken Sie Ihren Kundenbereich an
2. Wahlen Sie den Punkt ,Profil* aus
MeineBelege A O MaxTeilnehmer ~
© ARSNOW
2 Profil
& Bewertungen & Zertifikate
2 wunschliste
(+ Abmelden
Seite 4/29
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3. Geben Sie Ihr neues Passwort ein
4. Klicken Sie auf ,Passwort speichern’

«

Passwort dndern

Meues Passwort

Passwort wiederholen

Wie kann ich meine Daten andern?
1.  Klicken Sie im Kundenbereich auf ,Profil*

MeineBelege MR @ MaxTeilnehmer v

© ARSNOW

2 Profil
& Bewertungen & Zertifikate
B wunschliste

[+ Abmelden

2. Geben Sie lhre neuen Daten ein

Profildaten

Kundenbereich Pa

Tite Gaschlacht Pass

vername Machname

Adresse

Kontakt

Telefon Firma Telefon Mobil

E-Mal E-Mail 2
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Wie kann ich die ARS Akademie kontaktieren?

1. Klicken Sie auf ,Meine Ausbildungen®
2. Klicken Sie bei der gewunschten Ausbildung auf ,Details*

Meine Bestellungen  Meine Ausbildungen  MeineBelege M8 @ Test User =

Geplante Ausbildungen

Als Fiihrungskraft richtig kommunizieren

Insider Compliance

3. Hier finden Sie den Button ,Kontaktieren®

Kalender eintragen Q ARS - Akademie fiir Recht, Steuern & Wirtschaft
0 SchallautzerstraBe 4, 1. Stock - Eingang: Ecke SchallautzerstraBe/ReischachstraBe, 1010 Wien

Ausbildungsnummer ARS-Seminar-1D Sprache

43936 332291 de

.
Teilnehmende
NAME TEILNAHMESTATUS TEILNAHMEFORM

Max Teilnehmer
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Wichtige Ausbildungsinformationen

Wo finde ich die Informationen?
1. Klicken Sie auf ,Meine Ausbildungen®
2. Klicken Sie bei der gewunschten Ausbildung auf ,Details*

§, ARS

Akademie Meine Bestellungen ildunge MeineBelege A& O

Geplante Ausbildungen

4 Ausbildungen

Ausbildungsdatum 1 v

Lehrgang Personalentwicklung

08.07.2024 - 10.07.2024

1 Teilnehmer:innen

3. Unter dem Ausbildungstitel finden Sie die Informationen

Meine Bestellungen  Meine Ausbildungen  MeineBelege A& @O

08.07.2024
Lehrgang Personalentwicklung

Kalender eintragen @ ARS Akademie @ SchallautzerstraBe 4, 3, Stock — Eingang: Ecke SchallautzerstraBe/Reisch: afe, 1010 Wien

Ausbildungsnummer

44069

en dieses Lehrgan den Sie anhand Ihrer ei en Unternehmensstrategie und Werte gemneinsam mit anderen

Teilnehmer*innen passende Ableitungen fir die PE-: e diskutieren.
Die Vortragende F A rbler-Pillhofer e it
Na

chen 2 n Lehire mitzubrin:

Sollten Sie keine ausformul agie vorfinden, bitte fassen Sie Ihr Wissen darber mit lhren Worten in einer W

zusammen und nehmen di ben, zum Lehrgang mit.

02.07.2024 -

wir freuen uns, 2u begruBen,

Seminarzeiten: 09:30 - 17:30 Uhr

08.07.2024 - Seminarbestitigung:

Ihr Sem erne kdnnen Sie nun Vorbereitungen treffen.

Der genaue Veranstaltungsort und weitere Informationen werden bis spétestens einen Werktag vor dem Seminar hier im Kundenportal zu finden

sein.

Anmeldebestétigung:

stellt keine Durchflhrungszusage dar.

Sie erhalten rund zwel chen vor Beginn |hrer Veranstaltung lhre Seminarbe: ng hier im Kundenporta

Es gelten die in der jeweils glltigen Fassung sowie die darin enthaltenen Fristen.
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Wo findet meine Ausbildung statt?
Sie erhalten ca. 2 Werktage vor Seminarbeginn eine Benachrichtigung, dass Sie im ARS
Kundenportal die Seminarebene Ihres Seminars finden.

1. Klicken Sie auf ,Meine Ausbildungen®
2. Klicken Sie bei der gewunschten Ausbildung auf ,Details*

Meine Bestellungen  Meine Ausbildungen  MeineBelege & O Test User ~

Geplante Ausbildungen

Als Fliihrungskraft richtig kommunizieren

Insider Compliance

3. Unter dem Ausbildungstitel finden Sie die Seminarebene

@ 02082023
Test CSSP

B Kalender eintragen Q@ ARS - Akademie fiir Recht, Steuern & V ft

© schallautzerstraBe 4, 1, Stock - Eingang: Ecke Schallautzerstra achstraBe, 1010 Wien

Sprache

Ausbildungsnurmrmer
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Wo finde ich meine Ausbildungszeiten?
1. Klicken Sie auf ,Meine Ausbildungen®
2. Klicken Sie bei der gewunschten Ausbildung auf ,Details*

4 ARS Meine Bestellungen  Meine Ausbildungen  MeineBelege & @ Test User =

Akademie

Geplante Ausbildungen

4 Ausbildungen

Ausbildungsdatum aufsteigend hd

Als Fiihrungskraft richtig kommunizieren

10.05.2023 - 11052023

Insider Compliance

15052023
3. Unten finden Sie die Ausbildungszeiten

Als Fihrungskraft richtig kommunizieren

Kalender eintragen Q ARS - akademie fiir Recht, Steuern & Wirtschaft

@ SchallautzerstraBe 4, 1. Stock - Eingang: Ecke SchallautzerstraBe/ReischachstraBe, 1010 Wien

Ausbildungsnummer ARS-Seminar-1D Sprache

40612 20071 de

Teilnehmende
NAME TEILNAHMESTATUS TEILNAHMEFORM
Test User Angemeldet

Ausbildungszeiten

10.05.23,09:00 - 17:.00

11.05.23, 09:00 - 17:00
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Wo finde ich den Online Link?
Nehmen Sie an einer Ausbildungen online teil, finden Sie den Online Link im ARS

Kundenportal.

1. Klicken Sie auf ,Meine Ausbildungen®
2. Klicken Sie bei der gewunschten Ausbildung auf ,Details*

+ ARS Meine Bestellungen  Meine Ausbildungen  MeineBelege MR @ Test User

Akademie

Geplante Ausbildungen

4 Ausbildungen

Ausbildungsdatum aufsteigend ~

Als Fiihrungskraft richtig kommunizieren

10.05.2023 - 11.05.2023
Insider Compliance
15.05.2023

3. Unterhalb der Ausbildungsinformationen finden Sie den Online-Link

Test CSSP

Kalender eintragen @ ARS - Akademie fiir Recht, Steuern & Wirtschaft @ https:/ars.at/online/

Ausbildungsnunmimer ARS-Seminar-1D Sprache

43560 332291 de

Online Link:
ARS Live02 ladt Sie zu einem geplanten Zoom-Meeting ein.

Thema: R
Uhrzeit: 1.Aug. 2023 09:00 AM Amsterdam, Berlin, Rom, Stockholm, Wien

21001 - IFR5: Grundlagen

Zoom-Meeting beitreten

s/j/977783947587pwd=dVA3c2tQNOwzcTIgWDBZSWpyaEl

Weiters kdnnen Sie sich auch per Telefon einwdhlen:
Osterreich: +43 120 609 3072

Deutschland +4%9 69 3807 9883

Meeting-1D: 977 7839 4758

Kenncode: 761291
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Wo finde ich den Link zu den Unterlagen?
Werden Unterlagen online zur Verfugung gestellt, finden Sie im ARS Kundenportal den Link
zu den Unterlagen.

1. Klicken Sie auf ,Meine Ausbildungen®
2. Klicken Sie bei der gewunschten Ausbildung auf ,Details*

Meine Bestellungen  Meine Ausbildungen  Meine Belege & @ Test User =

Geplante Ausbildungen

Als Flihrungskraft richtig kemmunizieren

Insider Compliance

3. Unterhalb der Ausbildungsinformationen finden Sie den Link zu den Unterlagen

ARS A

Akademie Meine Bestellungen  Meine Ausbildungen  Meine Belege

09.07.2024
Grundbuchsrecht und Kreditsicherung

Kalender eintragen @ ARS Akademie @ https:/ars.at/online/

Ausbildungsnummer ARS-Seminar-ID Sprache

42573 21689 de

Links
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Wo finde ich den Moodle-Link?
FUr Ausbildungen und JourFixe wird die Lernplattform Moodle verwendet.

1. Klicken Sie auf ,Meine Ausbildungen®
2. Klicken Sie bei der gewunschten Ausbildung auf ,Details*

Meine Bestellungen Meine Ausbildungen MeineBelege A @ TestUser v

Geplante Ausbildungen

4 Ausbildungen

Ausbildungsdatum aufsteigend hd

Als Fiihrungskraft richtig kommunizieren

10.05.2023 - 11.05.2023

Insider Compliance

15.05.2023
3. Unterhalb der Ausbildungsinformationen finden Sie den Moodle Link

ARS

Akademie Meine Bestellungen  Meine Ausbildungen  Meine Belege

09.07.2024

Grundbuchsrecht und Kreditsicherung

Kalendereintragen @ ARS Akademie @ https:/ars.at/online/

Ausbildungsnummer ARS-Seminar-ID Sprache

42573 21689 o[=!

Links
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Wo finde ich die Anfahrtsbeschreibung fUr mein Prasenzseminar?

1. Klicken Sie auf ,Meine Ausbildungen®
2. Klicken Sie bei der gewunschten Ausbildung auf ,Details*

4 ARS Meine Bestellungen  Meine Ausbildungen  MeineBelege & @ Test User =

Akademie

Geplante Ausbildungen

4 Ausbildungen

Ausbildungsdatum aufsteigend hd

Als Fiihrungskraft richtig kommunizieren

10.052023 - 1.05.2023
Insider Compliance
15052023

3. Unterhalb des Ausbildungstitels finden Sie den Link zur Anfahrtsbeschreibung

& ARS Meine Bestellungen Meine Ausbildungen  MeineBelege & @ Test User ~

Akademie

. 10.05.2023

Als Fihrungskraft richtig kommunizieren

i Kalendereintragen @ ARS - Akadermie fiir Recht, Steuern & Wirtschaft

@ SchallautzerstraBe 4, 1. Stock - Eingang: Ecke SchallautzerstraBe/ReischachstraBe, 1010 Wien

Ausbildungsnummer ARS-Seminar-1D Sprache

40612 20071 de
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Wie kann ich meine Ausbildung in meinen Kalender eintragen?
1. Klicken Sie auf ,Meine Ausbildungen®
2. Klicken Sie bei der gewunschten Ausbildung auf ,Details*

4 ARS Meine Bestellungen  Meine Ausbildungen  MeineBelege & @ Test User =

Akademie

Geplante Ausbildungen

4 Ausbildungen

Ausbildungsdatum aufsteigend hd

Als Fiihrungskraft richtig kommunizieren

10.052023 - 1.05.2023
Insider Compliance
15052023

3. Klicken Sie auf ,Kalender eintragen”
Klicken Sie die heruntergeladene Datei an

# ARS Meine Bestellungen  Meine Ausbildungen  Meine Belege

Akademie

@ 10052023

Als Fuhrungskraft richtig kommunizieren

Kalender eintragen @ ARS - Akademie fir Recht, Steuern & Wirtschaft

© SchallautzerstraBe 4, 1. Stock - Eingang: Ecke SchallautzerstraBe/ReischachstraBe, 1010 Wien

Ausbildungsnummer ARS-Seminar-ID Sprache

40612 2007 de

Teilnehmende
NAME TEILNAHMESTATUS TEILNAHMEFORM

Test User Angemeldet

51 als Fabrungskeaft riics A

5. Melden Sie sich bei Outlook an
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¥ Microsoft

Kennwort eingeben

Kennwort

Kennwort vergessen

Mit einem anderen Konto anmelden

6. Klicken Sie ,Zum Kalender hinzuflugen® an

Start

=]

Zum Kalender hinzufigen ]ﬂ[ Léschen

Details

Welchem Kalender mochten Sie diese Ereignisse hinzufligen?

@ Kalender - Ars v
Ereignisse

Als Fuhrungskraft richtig kommunizie...

ARS - Akademie fir Recht, Steuern & Wirtschaft
10.05.2023,9- 17

Als Fuhrungskraft richtig kommunizie...

ARS - Akademie flr Recht, Steuern & Wirtschaft
Heute, 9 - 17

Wie kann ich meine Ausbildung suchen?
Sie kdnnen in lhren ,Geplanten Ausbildungen® und ,Vergangenen Ausbildungen® nach einer
Ausbildung suchen.

1. Klicken Sie auf ,Meine Ausbildungen®

2. ,Geplante Ausbildungen® oder ,Vergangenen Ausbildungen®
3. Entweder nach dem Seminartitel oder dem Seminardatum suchen
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& A RS Meine Bestellungen Meine Ausbildungen Meine Belege a (2]

Akademie

Geplante Ausbildungen

0 Ausbildungen

Ausbildungsdatum T ~
Abgeschlossene Ausbildungen
10 Ausbildungen

Ausbildungsdatum T v

Wie kann ich meine Ausbildungen sortieren?
1. Klicken Sie auf ,Meine Ausbildungen®
2. ,Geplante Ausbildungen® oder ,Vergangene Ausbildungen”

& A RS Meine Bestellungen Meine Ausbildungen Meine Belege A (2]

Akademie

Geplante Ausbildungen

0 Ausbildungen

Ausbildungsdatum T ~

Ausbildungsdaturmn 1
Ausbildungsdatum |
Ausbildungstitel T

Abgeschlossene Ausbildungen

10 Ausbildungen

Ausbildungstitel |

Ausbildungsdatum T v
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Wo sehe ich meine Auftrage?
Unter ,Meine Bestellungen finden Sie
abgeschlossenen Auftrage.

lhre laufenden

Meine Ausbildungen

Meine Bestellungen

ARS

Akademie

& geplanten sowie lhre

A O TestUser =

Meine Belege

Auftrag: 20234056

Gekauft 04.07.2023 Nachster Ausbildungsbeginn: 12.02.2024
Pox ) &b f a
e
Auftrag: 20234243
Sekauft 14.02.2023 Machster Ausbildungsbeginn: 05.09.2022

Abgeschlossene Auftrage

Wie kann ich einen Auftrag suchen?
1. Klicken Sie auf ,Meine Bestellungen®

2. Entweder nach der Auftragsnummer oder dem Auftragsdatum suchen

Meine Ausbildungen

% ARS

Akademie

Meine Bestellungen

Meine Belege

A 0O

Auftrage

8 Auftrédge

Stand Juli 2024
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Wie kann ich meine Bestellungen sortieren?
1. Klicken Sie auf ,Meine Bestellungen®

& ARS Meine Beste ge Meine Ausbildungen Meine Belege a (2]

Akademie

Auftrage

8 Auftrége

Auftragstitel T v

Auftragsdatum T
Auftragsdatum |
Auftragstitel 1

Auftrag: s Auftragstitel |

Wo sehe ich die Benachrichtigungen?
Wenn der Teilnehmende eine Anderung vorgenommen hat, erhalten Sie eine E-Mail und
im ARS Kundenportal eine Benachrichtigung mit der genauen Anderung.

1. Klicken Sie auf das Glockensymbol

A O Testuser +

2. |hre Benachrichtigungen werden angezeigt

Teilnehmer mochte das gebuchte Seminar Test CSSP
anstelle von 11.12.2023 bis 11.12.2023, von 12.02.2024 bis 12.02.2024
(=neuer Termin) besuchen. Beantragt iliber CSSP am 04.07.2023

15:56.

Teilnehmeri |l mochte beim gebuchten Seminar Test CSSP
die Teilnahmeform auf ARSLive 3ndern. Beantragt liber CSSP am
04.07.202315:49.

Teilnehmer mochte das gebuchte Seminar

Test CSSPvon 11.12.2023 bis 11.12.2023 stornieren. Beantragt iiber
CSSP am 04.07.2023 15:56.

Teilnehmer r mochte statt, selbst am aebuchten Seminar
Test CSSP teilzunehmen, Herrn/Frau | |

anmelden. Beantragt uber CSSP am
04.07.202316:12.
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Wie kann ich die Benachrichtigungen als gelesen markieren?

1. Klicken Sie auf den Haken neben der Benachrichtigung

2. Die Benachrichtigung ist als gelesen markiert

Teilnehmer ndchte das gebuchte Seminar Test CSSP

anstelle von 11.12.2023 bis 11.12.2023, von 12.02.2024 bis 12.02.2024

(=neuer Termin) besuchen. Beantragt iiber CSSP am 04.07.2023
15:56.

Teilnehmer ndchte beim gebuchten Seminar Test CSSP
die Teilnahmeform auf ARSLive andern. Beantragt liber CS5P am

04.07.2023 15:49.

o
tr

o

o
el °

Meine Ausbildungen  MeineBelege A

Teilnehmer mochte das gebuchte Seminar Test CSSP anstelle
von 1112.2023 bis 1112.2023, von 12.02.2024 bis 12.02.2024 (=neuer Termin)
besuchen. Beantragt Uber CSSP am 04.07.2023 15:56.

Teilnehmer mochte beim gebuchten Seminar Test CSSP die
Teilnahmeform auf ARSLive &ndern. Beantragt Uber CSSP am 04.07.2023
15:49 .

Teilnehmer mochte das gebuchte Seminar Test
CSSP von 1112.2023 bis 1112.2023 stornieren. Beantragt Gber CSSP am
04.07.2023 15:56.

Teilnehmer mochte statt selbst am aehuchten Seminar Test
CSSP teilzunehmen, Herrn/Frau
anmelden. Beantragt Ober CSSP am 04.07.2023

16212 .

Wo sehe ich meine Belege?

Als Bucher*in finden Sie im ARS Kundenportal die Rechnungs- und Gutschriftenliste mit
allen wichtigen Informationen. Hier kdnnen Sie ein Duplikat der Rechnung und Gutschrift
anfordern.

1.

Klicken Sie ,Meine Belege* an

Meine Bestellungen  Meine Ausbildungen

Belege

BESTELLUNG ~ RECHHUNGSNUMMER GESAMT STATUS

1912.2023 1.800,00 € Bezahlt

1512.2022 1.800,00 € Bezahlt

Stand Juli 2024
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Ausbildungen

Wo sehe ich meine Ausbildungen?

Unter ,Meine Ausbildungen® finden Sie lhre geplanten und vergangenen Ausbildungen. Bei
den geplanten Ausbildungen kdnnen Sie durch Anklicken des Buttons ,Details” diverse
Anderungen wie ,Teilnehmende &ndern*, ,Termin &ndern‘, ,Stornieren“ oder bei
Hybridveranstaltungen , Teilnahmeform &ndern® vornehmen.

Meine Bestellungen Meine Ausbildungen  MeineBelege & @ TestUser =

Geplante Ausbildungen

1Training

Ausbildungsdatum aufsteigend v

Compliance - Die Grundlagen

22052023

Abgeschlossene Ausbildungen

14 Ausbildungen

Ausbildungsdatum aufsteigend v

Compliance in der Praxis

Wie kann ich den Teilnehmenden andern?

Bis 14 Tage vor Seminarbeginn kdnnen Sie Uber das ARS Kundenportal den Teilnehmenden
andern.

1. Klicken Sie auf ,Meine Ausbildungen®
2. Klicken Sie bei der gewunschten Ausbildung auf ,Details*

# A RS Meine Bestellungen Meine Ausbildungen  MeineBelege & @ TestUser ~

Akademie

Geplante Ausbildungen

1 Training

Ausbildungsdatum aufsteigend v

Compliance - Die Grundlagen

22052023
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3. Klicken Sie auf den Button , Teilnehmende andern®

Compliance - Die Grundlagen

Kalender eintragen @ ARS - Akadernie fir Recht, Steuern & Wirtschaft @ https:/ars.at/online/

Ausbildungsnummer ARS-Seminar-1D Sprache

39372 20387 de

.
Teilnehmende
NAME TEILNAHMESTATUS TEILNAHMEFORM AKTIONEN

Test User Angemeldet

4. Tragen Sie die Daten des neuen Teilnehmenden ein
5. Klicken Sie auf ,Bestatigen”

Teilnehmende andern

Daten neue Teilnehmende

Anrede Bemerkung

Titel (vorangestelit)

Titel inachgestelit)

VOrmame

HNachname

E-Mail Adresse
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6. Sie erhalten eine Bestatigungsmeldung
7. In der Spalte ,Teilnahmestatus”sehen Sie die Stornierung lhrer Teilnahme

. 22.05.2023

Compliance - Die Grundlagen

i Kalender eintragen @ ARS - Akademie fiir Recht, Steuern & Wirtschaft @ https:/ars.at/online/

Ausbildungsnummer

39372

Teilnehmende

NAME TEILNAHMESTATUS TEILNAHMEFORM

Erfolgreicht X

eilnahmesnderung Ubernommen

Test User Storniert

8. Hinweis: Den neuen Teilnehmenden sehen Sie und auch der neue Teilnehmende
sieht diese Ausbildung im ARS Kundenportal erst nachdem wir lhre Anderung

bearbeitet haben
9. Der/die Bucher*in erhdlt eine E-Mail mit dem Hinweis, dass eine Anderung

vorgenommen wurde

Wie kann ich die Teilnahmeform andern?
Hinweis: Die Teilnahmeform kann im ARS Kundenportal nur gedndert werden, wenn bei den
Ausbildungen eine Prasenz- und Onlineteilnahme maoglich ist.

1. Klicken Sie auf ,Meine Ausbildungen®
2. Klicken Sie bei der gewunschten Ausbildung auf ,Details*

& A RS Meine Bestellungen Meine Ausbildungen  MeineBelege & @ TestUser ~

Akademie

Geplante Ausbildungen

1 Training

Ausbildungsdatum aufsteigend

Compliance - Die Grundlagen

22052023

3. Klicken Sie auf den Button , Teilnahmeform andern”

Stand Juli 2024 Seite 22/29


https://portal.ars.at/

ARS

Akademie

Compliance - Die Grundlagen

Kalender eintragen @ ARS - Akademie fir Recht, Steuern & Wirtschaft @ https:/ars.at/online/

Ausbildungsnummer ARS-Seminar-1D Sprache

39372 20387 de

.
Teilnehmende
NAME TEILMAHMESTATUS TEILMAHMEFORM AKTIONEN
Test User Angemeldet

4. Wahlen Sie die neue Teilnahmeform aus
5. Klicken Sie auf ,Bestatigen”

Teilnahmeform andern

Teilnahmeform auswahlen

Telinahrmafarm Eemarkung

6. Sie erhalten eine Bestdtigungsmeldung
7. Sie sehen die Anderung der Teilnahmeform in der Spalte , Teilnahmeform?

«

Compliance - Die Grundlagen

i Kalender eintragen @ ARS - Akademie fir Recht, Steuern & Wirtschaft @ https:/ars.at/online/

Ausbildungsnummer ARS-Seminar-ID Sprache

39372 20387 de

Teilnehmende

NAME TEILNAHMESTATUS TEILNAHMEFORM AKTIONEN

Erfolgreich! X

Test User Angemeldet Teilnahmeform geandert
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8. Der/die Bucher*in erhdlt eine E-Mail mit dem Hinweis, dass eine Anderung
vorgenommen wurde

Wie kann ich auf einen anderen Termin umbuchen?

Hinweis: die Terminanderung ist nur moglich, wenn flur die Ausbildung auch
Alternativtermine angeboten werden. Sie kdnnen die Termindnderung bis 14 Tage vor
Seminarbeginn Uber das Portal vornehmen.

1. Klicken Sie auf ,Meine Ausbildungen®
2. Klicken Sie bei der gewunschten Ausbildung auf ,Details*

# ARS Meine Bestellungen  Meine Ausbildungen ~ MeineBelege & @ TestUser »

Akademie

Haftung von Sachverstandigen

18.09.2023 Registered

| Teilnehmerinnen: Test User

3. Klicken Sie auf den Button , Termin dndern®

& A RS Meine Bestellungen  Meine Ausbildungen  MeineBelege A @ TestUser v

Akademie

Kalender eintragen W ARS - Akademie flr Recht, Steuern & Wirtschaft
@ schallautzerstraBe 4, 1. Stock - Eingang: Ecke SchallautzerstraBe/ReischachstraBe, 1010 Wien

Ausbildungsnummer ARS-Seminar-ID Sprache

40216 10377 de

Teilnehmende

NAME TEILNAHMESTATUS TEILNAHMEFORM AKTIONEN
Test User
. .
Ausbildungszeiten

18.09.23, 09:00 - 17:00
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4. Wahlen Sie den Termin aus
5. Klicken Sie auf ,Bestatigen”

Termin andern

Termin auswihlen

Termin Bemerkung

6. Sie erhalten eine Bestdtigungsmeldung

Erfolgreich! b4

Teilnahmedatum geandert!

Meine Bestellungen  Meine Ausbildungen  MeineBelege MR @ Test User ~

. 26.02.2024

Haftung von Sachverstandigen

Q ARS - Akademie fir Recht, Steuern & Wirtschaft @ UraniastraGe 4, 1. Stock - Eingang: UraniastraBe 4 vis-a-vis Urania, 1010 Wien

Kalender eintragen

Ausbildungsnummer ARS-Seminar-iD

43917 10377

Teilnehmende

NAME TEILMAHMESTATUS TEILMAHMEFORM AKTIONEN

Test User

Ausbildungszeiten
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8. Der/die Bucher*in, erhalt eine E-Mail mit dem Hinweis, dass eine Anderung
vorgenommen wurde

Wie kann ich das Seminar stornieren?
Die Seminarstornierung kd&nnen Sie im ARS Kundenportal bis 14 Tage vor Seminarbeginn

vornehmen.

1. Klicken Sie auf ,Meine Ausbildungen®
2. Klicken Sie bei der gewunschten Ausbildung auf ,Details*

+# ARS Meine Bestellungen Meine Ausbildungen ~ MeineBelege A& @ TestUser v

Akademie

15052023

Selbstprasentation & Selbstwirksamkeit

13.06.2023 - 14.06.2023

Neuromarketing & Verkaufspsychologie

3. Klicken Sie auf den Button ,Stornieren”
4. Wenn Sie auf keine alternative Ausbildung umbuchen mdchten, klicken Sie auf den

Button ,Mit Stornierung fortfahren®

Termin auswihlen:

Termin auswihlen:

Bemerkung

5. Klicken Sie auf ,Bestatigen”
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Stornieren

Stornierung bestdtigen

6. Sie erhalten eine Bestatigungsmeldung

Stornierung erfolgreich x

Die Stornierung wurde mit der gewlnschten Auswahl aus

7. In der Spalte ,Teilnahmestatus” sehen Sie die Stornierung

. 22112023

Selbstprasentation & Selbstwirksamkeit

Kalender eintragen Q ARS - Akademie fiir Recht, Steuern & Wirtschaft @ UraniastraBe 4, 1. Stock - Eingang: UraniastraBe 4 vis-a-vis Urania, 1010 Wien

Ausbildungsnummer ARS-Seminar-ID Sprache

40118 21569 (o []

.
Teilnehmende
NAME TEILNAHMESTATUS TEILNAHMEFORM

Test User Storniert

8. Die Gutschrift bzw. die Rechnung Uber die eventuell anfallende BearbeitungsgebUhr

erhalten Sie nach Bearbeitung von uns
9. Der/die Bucher*in, erhalt eine E-Mail mit dem Hinweis, dass eine Anderung

vorgenommen wurde
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JourFixe

Bei den JourFixen konnen Sie folgende Aktionen im ARS Kundenportal durchfUhren:

e  Teilnehmenden andern®
e Termin &ndern” (sofern ein Ersatztermin angeboten wird)
e Teilnahmeform dndern® (sofern eine Online- und Prasenzteilnahme maglich ist)

s
Teilnehmende
MAME TEILMNAHMESTATUS. TEILNAMMEFORM AKTIONEN

Test User

Aunchildunacraitan

Die Aktionen ké&nnen Sie bis 4 Tage vor dem Seminar durchfuhren.
Die genauen Anleitungen entnehmen Sie bitte aus den Kapiteln:

e Wie kann ich den Teilnehmenden andern?"
e Wie kann ich auf einen anderen Termin umbuchen?*
e  Wie kann ich die Teilnahmeform andern?*

Feedback

Wo kann ich mein Feedback abgeben?

lhre Meinung ist uns wichtig! Die Zufriedenheit unserer Teilnehmenden ist uns ein groBes
Anliegen. Deshalb freuen wir uns, wenn Sie sich einige Minuten Zeit nehmen, um uns
mitzuteilen, wie zufrieden Sie mit unseren Seminaren sind. Sie leisten damit einen wertvollen
Beitrag, unseren Service stetig weiterzuentwickeln.

Klicken Sie auf ,Meine Ausbildungen®
Abgeschlossene Ausbildungen

Wahlen Sie das entsprechende Seminar aus
Klicken Sie auf ,Details*

Ao
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ARS

Akademie

Meine Ausbildungen

Geplante Ausbildungen

0 Ausbildungen

Abgeschlossene Ausbildungen

1Training

Aktuelles zum Bauvertrag

13.10.2023 Reqgistered

1 Teilnehmerinnen

5. Scrollen Sie ganz nach unten
6. ,Feedback geben®

+ ARS

Akademie

Ausbildungsdatum T v

Ausbildungsdaturm T ~

Meine Ausbildungen A O

Teilnehmende

NAME

Ausbildungszeiten

1310.23,09:00 - 13:00
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