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Allgemeines 
 

Wie kann ich mich im Moodle anmelden? 
1. Rufen Sie https://academy.ars.at/ auf 

2. Benutzername: E-Mail-Adresse 

3. Passwort: Zugangsdaten des ARS Kundenportal 

 

Ich habe mein Passwort vergessen. 
1. Klicken Sie auf den Link „Kennwort vergessen?“ 

 

2. Um Ihr Kennwort zurückzusetzen, tragen Sie bitte entweder Ihren Anmeldenamen oder Ihre 

E-Mail-Adresse ein. Wenn Sie in der Datenbank zu finden sind, wird eine Mitteilung an Ihre E-

Mail-Adresse verschickt.  

 

Wie kann ich das Passwort ändern? 
1. Wählen Sie über das Menü oben rechts die Profil-Einstellungen aus 

 

2. Wählen Sie unter „Nutzerkonto“ den Link „Kennwort ändern“ aus 

https://academy.ars.at/
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3. Tragen Sie in dem Feld „Aktuelles Kennwort“ Ihr zurzeit verwendetes Passwort ein 

4. Tragen Sie in dem Feld „Neues Kennwort“ Ihr gewünschtes Passwort ein und wiederholen Sie 

es in dem Feld „Neues Kennwort (noch einmal)“ 

5. Speichern Sie die Änderung Ihres Passwortes, indem Sie „Änderungen speichern“ auswählen 
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Dashboard 
 

Wie kann ich das Dashboard bearbeiten? 
1. Aktivieren Sie erst den Bearbeitungsmodus durch den Regler „Bearbeiten“. 

 

2. Ihr Dashboard ist in Blöcke aufgeteilt  

A) Einen Block können Sie über das Zahnradsymbol in der oberen rechten Ecke 

konfigurieren, löschen oder verbergen. 

 

B) Fehlt Ihnen etwas auf der Startseite können Sie mit einem Klick auf „Block hinzufügen“ 

aus verschiedenen verfügbaren Blöcken wählen. 

 

C) Sie können die Blöcke mit dem Pfeil-Symbol verschieben. 

 

D) Speichern Sie die Änderungen, indem Sie den Bearbeitungsmodus „Bearbeiten“ 

ausschalten 
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Wie kann ich das Standard Dashboard wiederherstellen? 
1. Aktivieren Sie erst den Bearbeitungsmodus durch den Regler „Bearbeiten“. 

 

2. Klicken Sie oben rechts auf den Button „Standard wiederherstellen“.  

 

 

 

Wo finde ich meine Lehrgänge und die dazugehörigen Kurse?  
Im Block „Navigation“ im Dashboard finden Sie Ihre Lehrgänge und die dazugehörigen Kurse. 

1. Wählen Sie „Dashboard“ aus 

2. Klicken Sie im Block „Navigation“ den Punkt „Meine Kurse“ an 

3. Durch das Anklicken des Kursbereichs gelangen Sie in den jeweiligen Kurs 
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Wie komme ich zurück zum Dashboard? 
1. Klicken Sie auf den Button „Dashboard“ 
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Meine Kurse 

Wie kann ich meine Kurse suchen? 
 Wählen Sie „Meine Kurse“ aus 

 Geben Sie den Kurs, den Sie suchen möchten, in das Feld „Kurse suchen“ ein 

 

 

Wo werden die Kurse angezeigt, für die ich angemeldet bin? 
 Unter "Meine Kurse" sind alle Kurse aufgeführt, für die Sie angemeldet sind. 

 

 

Welche Kurse werden mir angezeigt? 
In diesem Dropdown-Menü legen Sie fest, welche Kurse Ihnen in diesem Block angezeigt werden 
sollen: 

• Alle 
• Laufende: alle aktuell laufenden Kurse 
• Künftige: Kurse, mit einem Startdatum in der Zukunft 
• Vergangene: Kurse, deren Ablaufdatum bereits überschritten ist (z.B. Kurse aus dem WS 

19/20) 
• Favoriten: Kurse, die vorher als Favoriten markiert wurden 
• Aus Ansicht entfernen 
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Mit welcher Sortierung werden mir die Kurse angezeigt? 
Hier stellen Sie ein, in welcher Reihenfolge die Kurse angezeigt werden 

• Kursname: hier findet die Sortierung über den Kursnamen statt 

• Letzter Zugriff: hier findet die Sortierung entsprechend des Zugriffs statt 

 

 

Wie kann ich die Anzeige der ausgewählten Kurse ändern? 
Hier legen Sie fest, wie Sie die ausgewählten Kurse angezeigt bekommen 

• Kachel: Kurse werden in einer optisch ansprechenden Kachelübersicht gezeigt  

• Liste: die Kurse erscheinen in einer Listenansicht 

• Beschreibung: die Kurse erscheinen inklusive einer Kurzbeschreibung 
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Wie kann ich einen Kurs zu den Favoriten hinzufügen? 
1. Wählen Sie den gewünschten Kurs aus und klicken Sie auf die 3 Punkte 

2. Durch Klick auf „Diesen Kurs als Favorit markieren“ fügen Sie den Kurs zu den Favoriten hinzu 

 

  



 

Stand Juli 2024  Seite 11/24 
 

Mitteilungen 

Empfangene Mitteilungen 
1. Klicken Sie das Symbol „Sprechblase“ an 

 

2. Klicken Sie die Nachricht an 

 

 

Antworten auf eine Mitteilung 
1. Klicken Sie die Nachricht an 

2. Schreiben Sie im Feld „Mitteilung schreiben“ Ihre Nachricht 

3. Klicken Sie auf das Symbol „Senden“ 
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Aufgaben 
Bei der Aktivität „Aufgabe“ können Sie Ihre Ausarbeitungen einreichen, die von den Trainer*innen 

bewertet werden. Die Ausarbeitung kann aus einer oder mehreren Dateien bestehen, die Sie 

hochladen oder Sie geben Ihre Lösung direkt in einen Texteingabebereich in Moodle ein. 

Wo sehe ich, wann die Aufgaben fällig sind? 
1. Wählen Sie das „Dashboard“ aus  

2. Im Block „Zeitleiste“ sehen Sie die Aufgaben 

Hinweis: die Fälligkeit wird nur angezeigt, sofern ein Fälligkeitsdatum beim Erstellen der 

Aufgabe angegeben wurde  

 

Oder 

3. Sie klicken im Kurs die entsprechende Kachel an 

 

 

Wie kann ich eine Aufgabe abgeben? 
1. Abgabe als Datei 

A) Klicken Sie im Kurs die Aktivität „Aufgabe/Hausübung“ an 
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B) Klicken Sie auf „Abgabe hinzufügen“ 

 

C) Ziehen Sie die Datei mittels Drag-and Drop in das Feld oder 

D) Klicken Sie auf den Button „Datei hinzufügen“ 

E) Klicken Sie auf „Änderungen speichern“ 

 

2. Abgabe als Texteingabe 

A) Geben Sie Ihre Antwort direkt in Moodle ein 

B) Klicken Sie auf „Änderungen speichern“ 
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Oder 

1. Wählen Sie „Dashboard“ aus 

2. Im Block „Zeitleiste“ klicken Sie auf den Button „Aufgabe hinzufügen“ 

 

 

Wie kann ich meine abgegebenen Aufgaben bearbeiten/löschen? 
1. Klicken Sie im Kurs auf die Aktion „Aufgabe/Hausübung“ 

2. Wählen Sie „Abgabe bearbeiten“ oder „Lösung entfernen“ 

 

 

Wie kann ich das aktuelle Feedback zu meiner Aufgabenlösung sehen? 
1. Klicken Sie die Aktion „Aufgabe“ im Kurs an 

2. Unterhalb des Abgabestatus finden Sie die Bewertung 

3. Je nachdem welche Bewertungsform gewählt wurde, sehen Sie 

A) Die Bewertung in Punkten 

B) Die Bewertung als Kommentar oder 

C) Als Anmerkungen im Pdf 
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Wie kann ich meine Fragen für die JourFixe abgeben? 
Damit Sie Ihre Fragen anonym abgeben für die jeweiligen JourFixe Termine abgeben können, wird die 

Aktion „Aufgabe“ verwendet. 

1. Siehe Kapiteln „Wo sehe ich wann die Aufgaben fällig sind?“, „Wie kann ich eine Aufgabe 

abgeben?“ und „Wie kann ich meine abgegebene Aufgabe bearbeiten/löschen?“ 
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Forum 
In einem Standardforum können Sie sich als Teilnehmende zu den verschiedenen Themenbereichen 

untereinander austauschen und die Kursinhalten besprechen. 

Wie kann ich ein neues Thema erstellen? 
1. Klicken Sie auf die Aktion „Teilnehmer*innen-Forum“ 

 

2. Klicken Sie auf „Neues Thema hinzufügen“ 

 

3. Füllen Sie das Feld „Betreff“ und „Mitteilung“ aus 

4. Klicken Sie auf „Beitrag absenden“ 

5. Sie können bis 30 Minuten nach dem Absenden einer Nachricht/eines Beitrags, diese/n 

„Bearbeiten“ oder „Löschen“ 
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Wie kann ich auf ein bestehendes Thema antworten? 
1. Klicken Sie das gewünschte Thema im Forum an 

 

2. Klicken Sie auf „Antworten“ 

3. Schreiben Sie die Nachricht 

4. „Beitrag absenden“ 

 

 

Wie kann ich eine private Nachricht verfassen? 
Sie können private Nachrichten in einem Forum versenden, damit diese nicht von anderen 

Teilnehmenden gelesen werden können.  

1. Klicken Sie das gewünschte Thema im Forum an 

2. Klicken Sie auf „Antworten“ 

ACHTUNG: Eine private Antwort kann vom Verfasser des Beitrags, auf den geantwortet wird, 

gelesen werden, das heißt, wenn Sie auf einen öffentlichen Beitrag eines/r anderen 

Teilnehmenden privat antworten, kann diese/r den Beitrag lesen! Klicken Sie deshalb immer 

auf „Antworten“ beim Thema, welches von der ARS Akademie oder der/des Vortragenden 

gepostet wurde. 

3. Verfassen Sie die Nachricht 

4. Klicken Sie „Privat antworten“ an 

5. „Beitrag absenden“ 
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6. Sie können bis 30 Minuten nach dem Absenden einer Nachricht, diese „Bearbeiten“ oder 

„Löschen“ 
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Test 
Über die Aktion „Test“ können Tests mit einer Vielzahl unterschiedlicher Fragetypen z.B. Multiple 

Choice und Kurzantwort-Fragen absolviert werden. 

Wie kann ich einen Testversuch durchführen? 
1. Wählen Sie den Kurs aus 

2. Klicken Sie die Aktivität „Test“ an 

 

3. Klicken Sie „Test versuchen“ an 

 

4. Wurde ein Zeitlimit für den Test vorgegeben, erscheint folgende Meldung: 

 

5. Klicken Sie auf „Versuch beginnen“ 

6. Die verbleibende Zeit wird oben rechts angezeigt 
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7. Beantworten Sie die Fragen. Um auf die nächste Fragenseite zu gelangen, klicken Sie unten 

auf der Seite auf den Button „Nächste Seite“. 

 

8. Sie können eine Frage temporär markieren (z.B. zur späteren Beantwortung), indem Sie 

auf das Fähnchen-Symbol in der Box links neben der Frage klicken. Eine markierte Frage 

hat ein Fähnchen. 

 

9. Markierte Fragen haben ein kleines rotes Dreieck in der rechten oberen Ecke 

10. Fragen auf der aktuellen Seite sind dicker umrandet. 

 

11. Im Block Test-Navigation können Sie jede Frage direkt anklicken. 

12. Eine angesehene Beschreibung wird halb grau dargestellt. 

13. Eine beantwortete und gespeicherte Freitext-Frage wird halb grau dargestellt. 

 

14. Eine Frage, die von einer vorherigen Frage abhängt, wird mit einem Schloss-Symbol 

angezeigt. 

 

Wie kann ich den Test abgeben? 
1. Wenn Sie alle Frageseiten bearbeitet, d.h. alle Fragen beantwortet haben, klicken Sie auf 

den Button „Versuch abschließen“ 

2. Es erscheint eine Zusammenfassung der Versuche mit der Übersicht mit allen 

Fragenummern und dem Status Beantwortet / Bisher nicht beantwortet. 
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3. Klicken Sie den Button „Abgeben“ an, um Ihre Antworten zur Bewertung abzuschicken. 

Eine Abfrage, die erläutert, dass die Antworten nach Beendigen des Versuchs nicht mehr 

bearbeitbar sind, muss bestätigt werden. 

 

 

Wie kann ich vor der Abgabe meine Antworten bearbeiten? 
Hinweis: die Antworten können nur vor der Abgabe bearbeitet werden“ 

1. Klicken Sie auf eine beliebige Frage oder auf den Button „Zurück zum Versuch“, um den 

Testversuch fortzusetzen. 
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Online-Seminare 
Online Seminare werden über externe Tools wie Teams, GoToMeeting, usw. abgehalten.  

Wo finde ich den Link zum Online-Seminar? 
1. Klicken Sie auf die entsprechende Kachel 

2. Klicken Sie im Kurs die Aktion „Link/URL“ an 

Beispiel: 
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Feedback 
Ihre Meinung ist uns wichtig! Die Zufriedenheit unserer Teilnehmenden ist uns ein großes Anliegen. 

Deshalb freuen wir uns, wenn Sie sich einige Minuten Zeit nehmen, um uns mitzuteilen, wie zufrieden 

Sie mit unseren Seminaren sind. Sie leisten damit einen wertvollen Beitrag, unseren Service stetig 

weiterzuentwickeln. 

 

Wo kann ich mein Feedback abgeben? 
1. Klicken Sie im Kurs die Aktion „Feedback“ an 

2. Folgen Sie der Beschreibung  

3. Geben Sie Ihr Feedback ab 

Sie können Ihr Feedback immer ab Ende des letzten Kurstages abgeben. 
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Moodle App 
 

Was kann die Moodle App? 
1. Sie sehen Ihre Kurse auf einen Blick 

2. Fällige Aktivitäten werden angezeigt 

3. Sie können einfach auf Kursinhalte zugreifen - durchsuchen Sie die Inhalte Ihrer Kurse, auch 

wenn Sie offline sind 

4. Sie können Aktivitäten ausführen und abschließen 

5. Sie können Aufgaben einreichen – Laden Sie Bilder, Audio, Videos und andere Dateien von 

Ihrem Mobilgerät hoch 

6. Sie sehen Ihre Bewertungen bei Aufgaben 

 

Wo kann ich die APP herunterladen? 
1. Sie können die Moodle App kostenlos im Google Play oder im Apple Store herunterladen 

      

 

Wie kann ich mich in die App einloggen? 
1. Klicken Sie „Überspringen“ oder 

„Ich bin ein Lernender“ an 

 

2. Geben Sie „academy.ars.at“ ein 

3. Klicken Sie „Zu Ihrer Website verbinden“ an 

4. Loggen Sie sich mit Ihrem Moodle Benutzernamen und Passwort ein 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.moodle.moodlemobile&hl=de
https://apps.apple.com/au/app/moodle/id633359593

