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Agenda —13:00 - 15:00

1. BegriiBung und Vorstellung

2. Vorteile der Nutzung von Kl-Tools

3. Erstellung von Unterlagen/Prasentationen mit Kl
4

. Haufige Fragen und Herausforderungen
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Vorstellung der Teilnehmer:innen

Name

Erfahrungen

Aufgabenstellungen

Erwartungen

Winsche
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WOMENInICT

,Als WOMENInICT Botschafterin habe ich die Moglichkeit,
meine Expertise und mein Wissen tliber KI-Tools und ihre
Anwendung im Geschaftsumfeld zu teilen.

Mit liber zwei Jahrzehnten Erfahrung in der akademischen
Lehre habe ich die Bedeutung von Bildung in
technologischen Fachgebieten erkannt.

Die IT-Branche steht vor zahlreichen Herausforderungen,
die sich nur durch vielfiltige Teams und Perspektiven
bewaltigen lassen.

MMag. Waltraud Ulrike Jelinek-Krickl
WOMENInICT Botschafterin,

FH Joanneum GmbH und Krickl GmbH
Priiferin fir Austrian Standards

mailto:wkrickl@protonmail.com
Follow me on LinkedIn:

www.linkedin.com/comm/mynetwork/discovery-see-
all?usecase=PEOPLE_FOLLOWS&followMember=wujk6768geb558269192

ARS

Akademie
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2. Vorteile der Nutzung von KI ARS

-

WISSEN UBER LLM PRODUKTWISSEN VORGEHENSWEISE:
OPENAI, CLAUDE, MISTRAL CHATGPT, TOME, CANVAS, ZEITERSPARNIS, VERBESSERTE
ASSISTENTEN, PROJEKTE MS COPILOT & POWERPOINT KONSISTENZ, MEHRSPRACHIGKEIT

ars.at
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Produktwissen Akademie

%
ChatGPT-4 Turbo
. >
Claude

/4 Grok

&
S70RcaA Al H :ETRAL l




TOME

Mit der Erstellung Ihres Vorlesung beginnen

Generieren Sie lhren Vorlesung mit Al

Lecture
Title

First Last Name

Mit einer leeren Seite beginnen

nenmn

Canva

— ; ] )
= (anva | Q prasentation

{ [:B Canva Templates X ] %E

\

>

Search again in English
20,000 templates

BUSINESS
WORKSHOP

Beige Griin Einfach Minimalis...
Presentation by Noelle

= Neutral
N / Borcelle
¥ 3 :

{

-/

Beige Grin Neutral Organisc...

Presentation by Noelle

ARS
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Category ~ lz Media ~ Style ~ Theme ~ Feature ~

@ Olivgriin und WeiB Hell Einfa...

Presentation by Canva Creative St...

PITCH DECK

ONLINE SHOPPING

©

.' Beige Orange Minimalistisch ...

Presentation by Diana Yussupova

Aqua
Prasentation

Aquarell Watercolor Prasent...
Presentation by Noelle

Y ENGLISCH-
UNTERRICHT .-

o R StAL!

APPRsVAL

Lo -~

Creme und Braun Handzeich...

Presentation by Canva Creative St...

ars.at
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Lumen5

e https://lumen5.com/user/wkrickl/untitled-video-szlp4/

Neves Wissen bringt Firmen voran.

ARS

Akademie

https://content.lumen

5.com/case-studies

ars.at



ChatGPT

@ @

@ chateer

2 Pro Prompter

Helena's Tutor

@ revision

€ stefan's Tutor ©

14 mehr ~

88 GPTs erkunden

Anwendungen und Einsatzb
Erinnanungs-£-Mail fir Schafie
Erfolgreicher Forderantrag erst
Antragstellung Workshop Zusz
Al Training Process Overview
Al Act High Risk

Cloud Storage Benefits

Data Handling for Grants
Herausforderungen bei KI-Einf
Ki-Manager Schliisselkompete
Ambi Qrgs HR Al
Hintergrundanderung: Vor- unc

Claude Assists with Grant Writi

Create Anki Cards Lecture
Franta Anki Carde

Team-Arbeitsbereich
+7 hinzufogen

ChatGPT 4o

Anwendungen im Geschiftsbereich:

1. Kundenservice

. te von

24/7 Unterstiitzung und Problemigsung.
2. Marketing und Content-Exstellung

* Generierung von Inhalten fir Social Media und Websites.

«  Erstellen von Werbetexten und Marketingkampagnen.

3. HRund Rekrutierung

. von Tikation.

* Unterstitzung bei der Erstellung von Stellenbeschreibungen.

Anwendungen im Bildungsbereich:

1. Unterstiitzung beim Lernen

. von und zu

*  Erstellen von Lernmateriafien und Quizfragen.

2. Sprachtraining

Ubung und Verbesserung von durch

continue

Claude 3.5

ARS
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Using limited free plan Upgrade

¥ Guten Abend, Waltraud

How can Claude help you today?

Claude 3.5Sonnet & 1

Get started with an example below

Generate interview
questions

Q) Your recent chats ~

o

Funktionen und
Anwendungen von...

vor 45 Minuten

Q&
Grant Application
Process Overview

vor 22 Stunden

Write a memo

2

Preparing for the Al-
Driven Workplace of...
vor 12 Stunden

@
Using Claude Al for

University Grant and...

vor 22 Stunden

& Add content
Provide stakeholder X
perspective
View all »

Q

The Ethics of Photo

Manipulation

vor 15 Stunden

(2.]

Prompting and Using

Claude 3.5 in German

vor 22 Stunden

ars.at



MS Copilot und Powerpoint/Designer

§VIS Copilot und Epvg\;;[pp,i_nglbesigner

L=

Chat Verdassen G e ox

Einsata von KI Copilt n PowerPoint B 0O

& Sie

prisentation Uber den Einsatz von KI Coplot
und Powerpoint

T copilot

das web

Prs
PowerPount gest

Titel: Einsatz von KI Copilot in

ARS

Akademie

ars.at

Designer v

. - 10 ARS

s Coplat und
Powerpoiny Designer

MS Copilot und
Powerpaint/Designer

W 4

ARS
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X (%) Chat (] Verfassen C Cc ¢ X

Einsatz von Kl Copilot in PowerPoint

& Sie

prasentation liber den Einsatz von KI Copilot
und Powerpoint

',5 Copilot

das web wird verwendet v

v/ Antworten fiir Sie werden generiert...

Natiirlich! Hier ist eine Ubersicht, wie du eine
Préasentation tiber den Einsatz von KI Copilot in
PowerPoint gestalten kannst:

Titel: Einsatz von Kl Copilot in

ars.at
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Vorteile der Nutzung von Kl-Tools Akaderie

» Zeitersparnis und Effizienzsteigerung
 Kreative Ideenfindung und Strukturierung
 Verbesserte Konsistenz und Qualitat

» Personalisierung und Zielgruppenorientierung
* Mehrsprachige Unterstutzung

« Datenvisualisierung und Infografiken
* Q&A-Session

ars.at
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Zeitersparnis und Effizienzsteigerung Akademie

Lange und komplexe Dokumente konnen schnell Gbersetzt und
zusammengefasst und in pragnante Folien umgewandelt werden.

Strategic Integration of Artificial Intelligence in the C-Suite:
The Role of the Chief Al Officer

Marc Schmitt

Department of Computer Science, University of Oxford, UK
Siemens Financial Services, Siemens AG, Germany

Abstract

The integration of Artificial Intelligence (Al) into corporate strategy has become a pivotal focus
for organizations aiming to maintain a competitive advantage in the digital age. As Al reshapes
business operations and drives innovation, the need for specialized leadership to effectively
manage these changes becomes increasingly apparent. In this paper, | explore the role of the
Chief Al Officer (CAIO) within the C-suite, emphasizing the necessity of this position for
successful Al strategy, integration, and governance. | analyze future scenarios based on
current trends in three key areas: the Al Economy, Al Organization, and Competition in the Age
of Al. These explorations lay the foundation for identifying the antecedents— environmental,

structural, and strategic factors—that justify the inclusion of a CAIO in top management teams.

Kapitel 2: Die KI-Wirtschaft

Der Begriff "KI-Wirtschaft" bezieht sich auf ein Wirtschaftssystem, das wesentlich durch die
Integration und Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz (KI) in verschiedenen Sektoren und
Branchen beeinflusst wird. Dies umfasst die Art und Weise, wie KI-Technologien
Produktivitat, Innovation und Effizienz steigern und dadurch neue Geschaftsmodelle,
Produkte und Dienstleistungen ermoglichen. In der KI-Wirtschaft ist KI nicht nur ein
Werkzeug, sondern eine transformative Kraft, die verdndert, wie Unternehmen ...

2.1 Von Entscheidungen zu Innovationen

Maschinelles Lernen hat sich als eine der zentralen Technologien unserer Zeit etabliert
(Goldfarb et al., 2023). Die OECD definiert ein KI-System folgendermafien: ,Ein
maschinenbasiertes System kann, fiir eine gegebene Menge menschlich definierter Ziele,
Vorhersagen, Empfehlungen oder Entscheidungen treffen, die reale oder virtuelle
Umgebungen beeinflussen. Es nutzt maschinen- und/oder menschliche Eingaben, um reale
und/oder virtuelle Umgebungen wahrzunehmen; abstrahiert diese Wahrnehmungen in
Modelle (...

ars.at
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Umsetzung mit ChatGPT Akadernie

Translated_Role_of Al officer Schmitt ...

Erstelle bitte 3 Folien im Powerpoint Format mit diesem Inhalt Fleshindex 30, informativ, max
@ 100 Token nutzer‘

KI-Seminar Arbeitsbereich-Chats werden nicht zum Trainieren unserer Modelle verwendet. ChatGPT kann Fehler machen.

& Hier sind drei Folien basierend auf dem Inhalt von Kapitel 2 des hochgeladenen Dokuments:

Folie 1: Die KI-Wirtschaft

* Integration von Kl in Wirtschaftssysteme
e Steigerung von Produktivitat, Innovation und Effizienz

e Schaffung neuer Geschaftsmodelle und Dienstleistungen
ars.at
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Umsetzung mit ChatGPT Akadernie

pptx_file =

prs.save(pptx_file)

pptx file
4 G

Ergebnis
'/mnt/data/KI_Wirtschaft_Praesentation.pptx’

Die PowerPoint-Prasentation mit den drei Folien wurde erstellt. Du kannst sie hier herunterladen:

Klicke hier, um die Prasentation herunterzuladen [-)

ars.at
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Umsetzung mit ChatGPT

schreibe mir fir jede dieser Folien die notizen hinzu verwende dazu

diesen Text, sehr informativ und mittel

©®  Hier sind die Notizen fur jede Folie, basierend auf dem hochgeladenen Dokument:

Folie 1: Die KI-Wirtschaft

Notizen: Der Begriff ,KI-Wirtschaft” beschreibt ein Wirtschaftssystem, das stark durch die Integration
von Kl in verschiedene Branchen beeinflusst wird. Kl steigert Produktivitat, Innovation und Effizienz
und ermdglicht neue Geschaftsmodelle. Kl funaiert nicht nur als Werkzeug, sondern als

transformative Kraft, die die Funktionsweise vt v Jnternehmen und Mérkten verandert, indem sie

SN 5 T TSR ) N LI [ A P DR ¢ FU 5 U LY R - A o SR . N |
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Die KI-Wirtschaft

- Steigerung von - Schaffung neuer

- Integration von KI

» Produktivitat, Geschaftsmodelle
. Innovation und und
HITSE e S EEe Effizienz Dienstleistungen

J J J

Der Begriff ,KI-Wirtschaft” beschreibt ein Wirtschaftssystem, das stark durch die Integration von Kl in verschiedene
Branchen beeinflusst wird. Kl steigert Produktivitat, Innovation und Effizienz und erméglicht neue Geschaftsmodelle.
KI fungiert nicht nur als Werkzeug, sondern als transformative Kraft, die die Funktionsweise von Unternehmen und
Markten verandert, indem sie neue Chancen und Markte erschliel3t. Dies fuhrt zu einer disruptiven Transformation
traditioneller Geschaftsprozesse.



Rolle des Maschinellen Lernens

A\

- Zentrale Technologie - Von - Nutzung von Daten zur
unserer Zeit Entscheidungsunterstiitzung Erkennung neuer Chancen
zu Innovationstreiber

Maschinelles Lernen hat sich zu einer der wichtigsten Technologien entwickelt, die unseren modernen Innovationsprozess
vorantreibt. Zunachst als Entscheidungsunterstiitzungssystem genutzt, wurde es zum Schlissel fiir die Entdeckung neuer
Chancen und Muster in Daten. Es entwickelt sich weiter zu autonomen Systemen, die eigenstandig Innovationen
ermoglichen. Unternehmen setzen maschinelles Lernen ein, um ihre Prozesse zu optimieren und neue Produkte sowie
Dienstleistungen zu entwickeln.



Definition eines KI-Systems

- Maschinenbasiert fiir - Nutzung menschlicher und - Wahrnehmung und
Vorhersagen, Empfehlungen maschineller Eingaben Abstraktion realer und
und Entscheidungen virtueller Umgebungen

Ein KI-System wird laut OECD als ein maschinenbasiertes System definiert, das fiir menschlich definierte
Ziele Vorhersagen, Empfehlungen oder Entscheidungen trifft. Es nutzt sowohl maschinelle als auch
menschliche Eingaben, um reale und virtuelle Umgebungen wahrzunehmen. Diese Wahrnehmungen
werden abstrahiert und in Modelle Uberfihrt, die das System befahigen, autonom zu agieren. Damit
werden sowohl reale als auch digitale Prozesse beeinflusst und optimiert.



‘l‘ Copilot Pro Plan & Pricing - Premium Al features plus GPT-4 Turbo | Microsoft Store

ri

Copilot

Microsoft Copilot in PowerPoint ist ein Kl-basierter Assistent, der
lhnen hilft, Prasentationen effizienter zu erstellen und zu
bearbeiten. Hier sind die Hauptfunktionen im Detail:

Komplett neue Prasentationen erstellen
Einzelne Inhalte und Bilder hinzufiigen
Prasentationen zusammenfassen und erklaren

Prasentationen bearbeiten und organisieren



MS Copilot Pro
MS 365 - PowerPoint
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: Setzen von Zielen

Wichtige Aspekte des Setzens von Zielen

£3 POt mehrece wichtige Aspekte, G DerOCEsIChgt
werden sollten, wenn Ziele fir eine Besprechung gesetzt
werden, darunter die Berucksichtigung der Beourinisse
und Ziela der Teilnehmae, die Festlegung von realistischen )
und erreichbaren Ziclen sowie de Definition von klaren

und messbaren Ergebnissen.

: Erreichen von Zielen wihrend der Besprechung

Es pbt mahrere Strategen, dwe angewendet werden '
v kbnnen, um sicherzustellen, dass die Zele wihrend einer
Besprechung ermeicht werden, darunter die Verwendung i
von Agenda und Zeitplinen, die Uberprifung der A
Fortschritte wihrend der Besprechung und die Kibrung von »

D Setren von Dicten i ere Besprachung ann dary Detragen, dids se effeitver wed. Wi werden dee wachtgnlen Aspeiie Desprechen, de berUckschbigt weeden solten, um Jede py setien, e
realstach und errexchbar snd Wie werden such darsuf engehen, wae man Lchertelt, dass dhe Zude wittvend der Besgrechurs errescht werden,
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PowerPoint

Untertiteln
hinzufugen —
Microfon
nutzen ?!

ARS

Akademie

Untertitel

Die Verwendung eines externen Mikrofons ist ein guter Anfang.

Hier finden Sie ein paar Tipps, wie Sie optimal damit arbeiten kénnen:

L]
!
Deutlich sprechen Hintergrundgerausche
Wenn Sie Probleme mit Untertiteln beseitigen
bemerken, versuchen Sie, bewusster Versuchen Sie, Hintergrundgerausche
zu sprechen. zu vermeiden bzw. zu beseitigen,
durch die Sie schlecht zu verstehen
singd.

Einstellungen iiberpriifen| | Weitere Tipps

TH

Y

Das Netzwerk zzhlt

Ist Ihre Internetverbindung schnell und
zuverldssig? Untertitel sind von einem
cloudbasierten Sprachdienst abhangig.

Alles klar




ARS
Prompt Engineering Strategien: BlEEES

 Klare Anweisungen schreiben.

« Komplexe Aufgaben in einfachere Teilaufgaben aufteilen.
* Dem Modell Zeit zum Nachdenken geben.
 Anderungen systematisch testen.
Geeignet fur:

* Fruhes Testen und Lernen.

» Eine Grundlinie festlegen.

Nicht geeignet fur:

 Die Einfihrung neuer Informationen.

» Die Reproduktion komplexer Stile.

» Die Minimierung der Token-Nutzung.

ars.at
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Effektives Prompting prademe

« Seien Sie spezifisch und - Uberpriifen Sie die Ausgaben
klar in Ihren Anweisungen auf Genauigkeit

* Geben Sie relevante * Nutzen Sie Folgefragen, um
Kontextinformationen Antworten zu verfeinern

* Teilen Sie komplexe « Experimentieren Sie mit
Aufgaben in kleinere verschiedenen
Schritte auf Formulierungen

* Nutzen Sie Beispiele, um - Beachten Sie ethische
lhre Erwartungen zu Richtlinien bei sensiblen
verdeutlichen Themen

* Fragen Sie nach - Geben Sie Feedback, um die

Erklarungen oder

Alternativen, wenn notig Qualitat zu verbessern

ars.at
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Prompts fir Prasentationen

Erstelle eine Prasentation basierend auf der Datei "[Name der Datei]", die
15 bis 20 Folien umfasst.

1. Erstelle eine Agenda als erste Folie.
2. Fuge eine Folie uber das Thema "[Themal]" hinzu,

3. Erstelle eine Prasentation uber "[Thema der Prasentation]" und beziehe
dich dabei auf die Informationen aus der Datei "[Name der Datei]".

4. Fuge eine Folie uber die Vor- und Nachteile von "[Thema]" hinzu.

3

6.

/. Erstelle eine abschliel3ende Folie mit einer Zusammenfassung der
Prasentation.

ars.at
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Prompts fiir Prasentationen Akademie

Erstelle eine PowerPoint-Prasentation basierend auf der Datei "[Name der
Datei]" mit 15 bis 20 Folien.

Hier ist die gewunschte Struktur:
1. Folie 1: Agenda
2. Folie 2: Thema "[Thema]"

3. Folien 3—[letzte Folie]. Erstelle die Prasentation zum Thema "[Thema]"
basierend auf der Datei "[Name der Datei]".

4. Vor- und Nachteile von "[Themal]" auf einer separaten Folie darstellen.
S.

6. :
/. Letzte Folie: Fuge eine Zusammenfassung der Prasentation hinzu.

ars.at



ARS
Prompts fiir Fragen & Zusammenfassungen  #eeme

* Fasse den Inhalt der gesamten Prasentation in maximal 3 Satzen
zusammen.

* Nenne drei konkrete Beispiele aus der Prasentation, die zeigen, wie
ich sie verbessern kann. Gehe dabei auf Struktur, Inhalte und Design
ein.

* Welche Folie ist inhaltlich die wichtigste dieser Prasentation und
warum?

* Fasse den Inhalt von Folie 7 in genau 2 Satzen zusammen.

* Welchen Schriftgrad empfiehlst du fur die Haupttexte und
Uberschriften in einer PowerPoint-Prasentation?

» Beachte dabei Lesbarkeit (Flesh Index) und Professionalitat.

ars.at



Definieren Sie sich ihre Rollen

* Projektleiter/Projekttrager

» Forderexperte/Forderscreening-Spezialist

* Finanzmanager/Kaufmannischer Leiter

 Technischer Leiter/Entwicklungsspezialist

» Wissenschatftlicher Mitarbeiter/Forschungsspezialist

« Unternehmensstratege/Business Development Manager
» Offentlichkeitsarbeit/Kommunikationsmanager

« Kooperationspartner/Externe Berater

ARS

Akademie
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Definieren Sie sich ihre eigenen
Assitenten

o Mogliche Vorgangsweisen:
o Eigene Wortwahl — Schriftproben, Schreibstile, Beispieldateien

o Vorschlag durch ChatGPT auf Grund einer Grobbeschreibung
—

o Verwendung von GPTs
ChatGPT individuell konfigurieren
o Verwendung eines realen Profils
Individuelle Hinweise
g Was sollte ChatGPT Uber dich wissen, um besser zu reagieren?
(*) Mein Tarif
2. Meine GPTs
[2] chatGPT individuell konfigurieren
Wie soll ChatGPT reagieren?

{2} Einstellungen

[+ Abmelden

ars.at



Effektive Promting-Strategien fur ChatGPT

- Bedeutung gut strukturierter Prompts:
Gut strukturierte Prompts ermdglichen
prazisere und relevantere Antworten von
ChatGPT.

 Vorteile: Erhdhte Effizienz, bessere
Ergebniskonsistenz, verbesserte Klarheit und
Zielgerichtetheit der Antworten.

@ @thedigitalkinggg v/ Devesh Khanna

#innovation #ChatGPT #chatbots #chatgpt4
#chatgpt3 #GenerativeAl #success
#entrepreneur #startup #Al #ML

ChatGPT Prompt Frameworks

Unlock the full potential of ChatGPT

Actas a Create a Show as
[ROLE] [TASK] [FORMAT]

Design a compelling Facebook ad campaign to promote
a new line of fitness apparel for a sports brand.

Create a storyboard outlining the sequence of ad creatives,
including ad copy, visuals, and targeting strategy.

The task Is to evaluate the pes ce of team members
Act as a Direct manager and he strengths and
weaknesses of team membel

Goal is to improve team ance so that the average
user satisfaction score m m 6 to 7.5 in the next quarter.

[AFTER]

We're nowhere to be seen on SEO rankings
We want to be in top 10 SEO ranking in our niche in 90 days.

Develop a detailed plan for mentioning all the me: =

Clarify the Give the
[RESULT] [EXAMPLE]
_— -
nphasizes our en-

we should take also include list of top 20 keywords.

stainability

Ask for
[

= ROLE
TASK

= FORMAT

= TASK
= ACTION

GOAL

= BEFORE
= AFTER
= BRIDGE

CONTEXT
= ACTION
= RESULT
= EXAMPLE

Describe the|

= INPUT
= STEPS
= EXPECTATION

ARS
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ARS

C-A-R-E: (Context, Action, Result, Example) Kontext, Aktion, Ergebnis, Beispiel Akademie

- Strategie: Diese Methode liefert den Kontext, beschreibt die spezifischen Aktionen, klart das gewiinschte
Ergebnis und bietet ein Beispiel zur Veranschaulichung.

- Beispiel-Prompt:
Kontext: Sie sind ein renommierter Trainer flur Fihrungskrafte und halten ein hochrangiges Seminar fiir Flihrungskrafte in einem
grollen Unternehmen. |hr Ziel ist es, ihnen zu helfen, ihre Flihrungsfahigkeiten und strategischen Entscheidungsfahigkeiten zu
verbessern.
Aktion: Halten Sie einen 20-mindltigen Vortrag Giber die Bedeutung von emotionaler Intelligenz in der Fihrung. Gehen Sie auf das
Konzept des ,Flihrens mit Empathie” ein und erklaren Sie, wie dieser Ansatz die Dynamik im Team und die Produktivitat verbessern
kann.
Ergebnis: Am Ende des Vortrags sollten die Teilnehmer verstehen, wie sie emotionale Intelligenz in ihrer Fihrungsrolle anwenden
konnen und die Vorteile flir den Zusammenhalt im Team und die allgemeine Leistungsfahigkeit erkennen.
Beispiel: Teilen Sie ein reales Beispiel aus lhrer Erfahrung, in dem ein Fliihrungskrafte emotionales Einfiihlungsvermdgen zeigte, was
zu einem bedeutenden positiven Ergebnis flir das Unternehmen fiihrte. Das Beispiel sollte die wichtigsten Punkte Ihres Vortrags
hervorheben.

ars.at



Die Bedeutung von
emotionaler

Intelligenz in der
Fuhrung

Referent: [Ihr Name]
Seminar fur FUhrungskrafte




EinfUhrung ARS

e Definition emotionale Intelligenz (El): Fahigkeit, eigene Emotionen und die
Emotionen anderer zu erkennen, zu verstehen und zu steuern.

* Wichtige Komponenten:

- Selbstwahrnehmung
- Selbstregulierung
- Empathie
- Soziale Fahigkeiten

ars.at



Warum emotionale Intelligenz in der FUhrungyrs
wichtig ist e

* - Verbesserung der zwischenmenschlichen Beziehungen
e - Erhdhung der Motivation und Teamdynamik
e - Forderung einer positiven Unternehmenskultur

* - Unterstitzung bei Konfliktl6sung und Entscheidungsfindung

ars.at



FUhrungsstil mit Empathie LARS

e Definition von ,,Fihren mit Empathie®: Die Fahigkeit, sich in andere
hineinzuversetzen und ihre Perspektive zu verstehen.

e Vorteile:

e - Starkt Vertrauen und Loyalitat im Team
- Erhoht die Mitarbeitermotivation
- Verbessert die Kommunikation

ars.at



Emotionale Intelligenz und Teamdynamik ~ ARS

e - Direkter Einfluss auf die Teamzusammenarbeit
e - Reduziert Missverstandnisse und Konflikte
e - Fordert offene und ehrliche Kommunikation

ars.at



Steigerung der Produktivitat durch ARS
emotionale Intelligenz Mademie

e - Effektive Fihrung fordert ein kooperatives Arbeitsumfeld
e - Mitarbeitende fuhlen sich gehort und wertgeschatzt

e - Erhdhte Zufriedenheit fihrt zu hoherer Produktivitat und weniger
Fluktuation
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Beispiel aus der Praxis LARS

 Fallbeispiel: Ein Unternehmen mit sinkender Mitarbeitermoral. Die
Fihrungskraft setzte gezielt Empathie und emotionale Intelligenz ein, um
die Ursachen zu verstehen und MalBnahmen zur Verbesserung einzuleiten.
Ergebnis: Deutlich verbesserte Motivation, gesteigerte Leistung und

verbesserter Teamzusammenhalt.
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Emotionale Intelligenz in der Praxis umsetzenARS

 Schritte zur Verbesserung der emotionalen Intelligenz:

e - Aktives Zuhoren
- Bewusste Selbstreflexion
- Kontinuierliches Feedback geben und empfangen
- Empathie in Gesprachen zeigen
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Zusammenfassung ARS

* - Emotionale Intelligenz ist der Schliissel zu erfolgreicher Fihrung
e - Fihren mit Empathie verbessert Teamdynamik und Produktivitat

- Praktische Anwendung emotionaler Intelligenz fihrt zu nachhaltigen,
positiven Ergebnissen
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Abschluss ARS

* Fragen und Antworten zur Selbstreflexion
* Vielen Dank fur lhre Aufmerksambkeit!
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ARS
R-T-F: (Role-Task-Format) Rolle, Aufgabe, Format SEERISIE

- Strategie: Diese Methode definiert klar eine Rolle, eine spezifische Aufgabe und das gewlinschte
Format fir die Antwort. Dies hilft, den Kontext und die Struktur der Antwort zu prazisieren.

Beispiel-Prompt:

Rolle: Sie sind ein erfahrener Jurist, spezialisiert auf Technologie- und Datenschutzrecht.

Aufgabe: Halten Sie ein 15-min(tiges Seminar liber die Auswirkungen des Al Act auf Unternehmen. Fokussieren Sie sich
auf die rechtlichen Verpflichtungen, die Unternehmen beachten missen, um den neuen Richtlinien zu entsprechen.
Erlautern Sie, welche Schritte erforderlich sind, um die Compliance sicherzustellen und welche Sanktionen bei
Nichteinhaltung drohen.

Format: Strukturieren Sie lhre Prasentation in drei Teile:

1.Uberblick Giber den Al Act und seine Ziele.

2.Detaillierte Erklarung der Pflichten von Unternehmen.

3.Praktische Schritte zur Umsetzung der Compliance und mogliche Sanktionen bei Verstofien
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Akademie

T-A-G: (Task-Action-Goal) Aufgabe, Aktion, Ziel

« Strategie: Diese Methode bricht den Prompt in eine spezifische Aufgabe, die zu unternehmenden Aktionen und
das gewlinschte Ziel herunter. Dies schafft eine klare, zielorientierte Struktur.

Beispiel-Prompt:

Aufgabe: Sie sind ein Seminarbetreuer und sollen ein neues Marketingkonzept fiir das Thema ,, Ausbildung zum Kl-Manager“ vorstellen.
Ihr Ziel ist es, das Interesse an diesem neuen Angebot zu wecken und die Teilnehmer dazu zu motivieren, sich anzumelden.

Aktionen:

1.Erklaren Sie, warum Kiinstliche Intelligenz (KI) fir Unternehmen immer wichtiger wird und warum es einen steigenden Bedarf an
qualifizierten KI-Managern gibt.

2.Stellen Sie das neue Ausbildungsprogramm vor, indem Sie die wichtigsten Inhalte (z.B. Grundlagen der Kl, ethische Herausforderungen,
Implementierung von Kl in Geschaftsprozesse) und den Nutzen fir die Teilnehmer hervorheben.

3.Beschreiben Sie den konkreten Ablauf der Ausbildung, einschlieBlich der Dauer, Formate (online/offline) und der Zertifizierung am
Ende.

4.Geben Sie den Zuhorern praktische Beispiele, wie der Abschluss als KI-Manager ihre Karrierechancen verbessern kann.

Ziel: Am Ende der Prasentation sollten die Teilnehmer ein klares Verstandnis von der Bedeutung der Ausbildung zum KI-Manager haben

und motiviert sein, sich anzumelden.
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ARS
B-A-B: Before, After, Bridge Akadernie

» Strategie: Diese Methode erklart das Ausgangsproblem, beschreibt das gewlinschte Endergebnis und skizziert
die Brlicke oder die MaBnahmen, die zum Erreichen des Ziels erforderlich sind.

* Beispiel-Prompt:
Kontext: Sie fihren eine Schulung fiir Projektmanager durch, die mit komplexen Projekten arbeiten und auf Schwierigkeiten bei der
Einhaltung von Fristen stoRen.
Aktion: Erklaren Sie das Hauptproblem, das haufig auftritt (z.B. mangelnde Ressourcenplanung oder Kommunikationsliicken).
Beschreiben Sie dann das gewlinschte Endergebnis, bei dem Projekte rechtzeitig und innerhalb des Budgets abgeschlossen werden.
Skizzieren Sie die Schritte, die notwendig sind, um dieses Ziel zu erreichen (z.B. bessere Priorisierung, effizientere
Kommunikationsstrategien und der Einsatz von Tools zur Ressourcenverwaltung).
Ergebnis: Am Ende des Vortrags sollten die Teilnehmer in der Lage sein, die Kernursachen von Projektverzogerungen zu
identifizieren und gezielte Mallnahmen zu ergreifen, um ihre Projektzeitpldane zu optimieren.
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Generierung von Texten mit ﬁﬁs

ChatGPT - Verdichten

« Extrahiere ...

 Verdichte...

* Fasse zusammen

« Halte den Umfang bei aber integriere...
* Entferne...

* ...In Essay Form

e ...in Tabellen Form



ARS

Akademie

Bild erzeugen - Beispiel von openAl

* A first person view of a robot looking at his phone's messaging app as he
text messages his friend (he is typing using his thumbs):

* 1. yo, so like, i can see now?? caught the sunrise and it was insane, colors
everywhere. kinda makes you wonder, like, what even is reality?

2. sound update just dropped, and it's wild. everything’s got a vibe now,
every sound’s like a new secret. makes you think, what else am i missing?

* the text is large, legible and clear. the robot's hands type on the typewriter.
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Immer fiir eine Uberraschung gut.... Arademie

Yo, 50 l!l&., | can eee erron?)

Cavght the sunrise and Tt insai,
Caught the surlose eveeytisre,

Everytomakes vaimoimow, evey
wow, what eve is miseing?

LT
Sound vpplet dropped now,

EVEry eveow regcw. ne

Sound update just dropped,
Uke, cvary Gound., vwo,
Wit chat else In miaoing?

GPT-40 ("o" fir "omni") ist ein Schritt in Richtung einer
viel natirlicheren Mensch-Computer-Interaktion—es
akzeptiert als Eingabe jede Kombination aus Text, Audio,
Bild und Video und generiert jede Kombination aus Text-,
Audio- und Bildausgaben. Es kann auf Audioeingaben in
nur 232 Millisekunden reagieren, mit einem Durchschnitt
von 320 Millisekunden, was ahnlich der menschlichen
Reaktionszeit in einem Gesprach ist. Es entspricht der
Leistung von GPT-4 Turbo bei Texten in Englisch und
Code, mit deutlichen Verbesserungen bei Texten in nicht-
englischen Sprachen, wahrend es auch viel schneller und
50% gunstiger in der APl ist. GPT-40 ist besonders besser
im Verstehen von Bildern und Audio im Vergleich zu
bestehenden Modellen.

ars.at



Funktionen von ChatGPT

e ChatGPT-4 Funktionen:

Textgenerierung

1. Erstellen von Artikeln, Blogposts, und
Geschichten.

2. Verfassen von E-Mails und formellen
Schreiben.

Frage-Antwort-System

1. Beantworten von spezifischen Fragen zu
verschiedenen Themenbereichen.

2. Bereitstellung von detaillierten Erklarungen
und Anleitungen.

Sprachubersetzung
1. Ubersetzen von Texten in verschiedene
Sprachen.

2. Unterstutzung bei mehrsprachiger
Kommunikation.

ARS
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ChatGPT-4 Funktionen:

Dialogfiihrung

1. FUhren von naturlichen und kontextbezogenen
Gesprachen.

2. Simulation von Gesprachen fur Trainings- oder
Unterhaltungszwecke.

Datenanalyse und Visualisierung

1. Analysieren von Datensatzen und Erstellen von
Diagrammen.

2. Unterstutzung bei der Interpretation von Daten.

Personalisierte Empfehlungen

1. Erstellen von personalisierten Vorschlagen
basierend auf Benutzerpraferenzen.

2. Empfehlen von Bichern, Filmen, Musik und
mehr.
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Funktionen von Claude 3.5 Sonnet

 Fortschrittliches KI-Sprachmodell der Claude 3-Familie
 Verarbeitung und Generierung naturlicher Sprache
 Multilinguale Fahigkeiten

« Kontextverstandnis und Anpassungsfahigkeit

 Ethische Prinzipien und Sicherheitsmallnahmen integriert



Anwendungen von Claude 3.5 ﬁﬁs
Sonnet

» Textanalyse und -zusammenfassung

» Kreatives Schreiben und Ideengenerierung

» Beantwortung komplexer Fragen und Recherche-Unterstutzung
* Programmierunterstutzung und Code-Erklarung

» Ubersetzungen und sprachibergreifende Kommunikation

* Bildanalyse und -beschreibung
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Claude 3.5 Sonnet

@ Funktionen und Anwendungen von Claude 3.5 Sonnet
Inhalt fUr 2 Folien erstellen

Germne erstelle ich fiir Sie den Inhalt fiir zwei Folien {iber die Funktionen und
Anwendungen von Claude 3.5 Sonnet. Hier ist mein Vorschlag:

E Folien zu Claude 3.5 Sonnet

Click to open document
Ich habe den Inhalt fiir zwei Folien zu den Funktionen und Anwendungen von Claude 3.5
Sonnet erstellt. Die erste Folie konzentriert sich auf die Hauptfunktionen des Modells,
wahrend die zweite Folie einige seiner wichtigsten Anwendungsbereiche auflistet.
Mbchten Sie, dass ich den Inhalt weiter ausfithre oder anpasse? Ich kann gerne
detailliertere Erklarungen zu einzelnen Punkten hinzufiigen oder den Fokus der Folien
andern, wenn Sie das wiinschen.

[ Copy "D Retry &9 ©

* Claude can make mistakes. Please double-check responses.
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& Folien zu Claude 3.5 Sonnet

Folie 1: Funktionen von Claude 3.5 Sonnet

Fortschrittliches KI-Sprachmodell der Claude 3-Familie
Verarbeitung und Generierung naturlicher Sprache
Multilinguale Fahigkeiten

Kontextverstandnis und Anpassungsfahigkeit

Ethische Prinzipien und Sicherheitsmafinahmen integriert

Folie 2: Anwendungen von Claude 3.5 Sonnet

Textanalyse und -zusammenfassung

Kreatives Schreiben und Ideengenerierung

Beantwortung komplexer Fragen und Recherche-Unterstiitzung
Programmierunterstiitzung und Code-Erklarung
Ubersetzungen und sprachiibergreifende Kommunikation
Bildanalyse und -beschreibung
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Microsoft Copilot und Dataverse

Microsoft Learn: Neue Qualifikationen fir neue

Karrierechancen

5 Copilotm™

Ihr taglicher KI-Begleiter

Fassen Sie die Top-Nachrichten Was sind einige der besten Welche Maglichkeiten gibt es,

dieser Woche zusammen Maglichkeiten, um Geld zu sparen? Prokrastination zu tberwinden?
Copilot verwendet KI. Fehlemn. 3t chutz | FAQs

Unterhaltungsstil auswahlen

e Schnal GoT-4
Creative Ausgewogen Precise
@ Fragen Sie mich etwas...

B 9

[ Testen Sie die App

v

https://ai.azure.com/explore/aiservices

English

Power
BI

Business
analytics

¢

Power

Apps
Application
development

) 4

Power
Automate
Process
automation

l

&

Jo

Data connectors

Al Builder

Lo

ocg (o))

Dataverse
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e
Power
Virtual Agents

Intelligent virtual
ogents

MS Dataverse creates a structured information core with a well-thought-out process automation

tool to save staff time.
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Fragen‘und-Antworten



